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Unser Team besteht aus iiber 40 Reiseprofis in KéIn und mehr als
300 Reiseexperten weltweit. Auf unseren Touren erlebst du dein
Reiseziel in allen Facetten, begegnest Land und Leuten auf
Augenh6he. Um maoglichst gute Preise fiir deine Traumreise zu
erzielen, verzichten wir auf Reisevermittler und
Provisionsgeschifte. Du buchst also direkt bei uns. An Qualitdt
sparen wir nicht: Dazu gehort, dass wir Leistungstrager wie
Reiseleiter oder Busfahrer fair bezahlen. Das ist Ehrensache und
Basis fiir ,Reisen mit Herz“. Auch versuchen wir auf unseren
Touren die Umwelt zu schonen und wir unterstiitzen soziale
Projekte weltweit. Ganz wichtig ist uns Ehrlichkeit dir gegeniiber:
Unsere Touren fiihren oft in abenteuerliche Regionen, die
unglaublich spannend sind, wo aber nicht immer alles
vorhersehbar ist. Unser Versprechen: Wir tun unser Bestes, damit
deine Reise so schon wie mdglich wird, denn wir machen
»Reisen von Freunden fiir Freunde“.

www.world-insight.de

willkommen@world-insight.de

02203 9255-700
Montag - Freitag 9:30-17:30 Uhr

Unsere WORLD INSIGHT Zentrale

im Kolner Airport-Businesspark
Haltestelle: S-Bahn Frankfurter StraBe
Alter Deutzer Postweg 99, 51149 Kdln

Montag - Freitag 9:30-17:30 Uhr
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1. Die Welt von WORLD INSIGHT

1.1 Mein WORLD INSIGHT

Lege dein eigenes WORLD INSIGHT-Kundenkonto an! Damit hast du all deine Reisedaten mit
nur einem Klick zur Hand und kannst sie fiir deine ndchste Online-Buchung direkt
tibernehmen. Zudem behdltst du den Uberblick iiber die Details aller Reisen, die du schon
mit WORLD INSIGHT gemacht oder bei uns gebucht hast und kannst den aktuellen Status
deiner Bonuspunkte einsehen.

» mein.world-insight.de

1.2 WORLD INSIGHT Bonussystem

Du kannst ab sofort mit jeder Reisebuchung bei WORLD INSIGHT Bonuspunkte sammeln und
diese gegen hochwertige und nitzliche Accessoires rund ums Reisen eintauschen!

Um Bonuspunkte zu sammeln, ist ein eigenes Mein WORLD INSIGHT-Kundenkonto
notwendig. In deinem Kundenkonto kannst du den aktuellen Stand deiner Punkte einsehen
und gelangst auch direkt zum Shop, in welchem die Punkte eingeldst werden kénnen.

» mein.world-insight.de

1.3 Reisemagazin

Tolle Landerreportagen mit faszinierenden Bildern wecken dein Fernweh! Lerne die
Menschen kennen, mit denen wir in den Zielgebieten zusammenarbeiten: Wie sieht ihr Alltag
aus, was ist ihnen wichtig und wovon trdumen sie? Auch unsere Reisegdste kommen hier zu
Wort. Sie vermitteln dir mit ihren Berichten lebendige und authentische Eindriicke von
auBergewohnlichen Touren Gberall auf der Welt.

» reisemagazin.world-insight.de

1.4 explore2gether - die ReiseCommunity von WORLD INSIGHT

Finde reiselustige Leute aus deiner Umgebung und lerne Mitreisende fiir deine ndchste
WORLD INSIGHT-Reise schon vorab kennen. Bist du individuell unterwegs, kannst du hier
auch Reisepartner fiir deine nachste Tour finden. Erstelle unkompliziert Fotogalerien oder
deinen eigenen Reiseblog in ansprechendem Design. Tausche dich im Reiseforum tber
Themen von A wie Abreise bis Z wie Ziel aus und verrate auf der Weltkarte deine ganz
personlichen Geheimtipps!

» explore2gether.de

Wichtig: Um deine Mitreisenden online kennenzulernen, brauchst du sowohl ein Mein
WORLD INSIGHT-Kundenkonto als auch ein eigenes Profil in der ReiseCommunity
explore2gether. Um die Funktion ,Meine Reisen“ nutzen zu kénnen, musst du dann nur noch
online beide Konten miteinander verbinden. Diese Funktion ist aktuell nur fiir den
Hauptbucher:in/Rechnungsempfdnger:in moéglich.

1.5 Reiseberichte

Reiseberichte mit stimmungsvollen Fotos oder auch Videos von unseren Gdsten geben echte
Einblicke in das, was dich auf unseren Reisen erwartet. Die schonsten Reiseberichte findest
du u.a. auf unserer Website, im Reisemagazin oder in unseren Katalogen. Wir freuen uns
auch tber deine persénlichen Eindriicke von deiner WORLD INSIGHT-Tour. Fiir jeden
veroffentlichten Reisebericht (online und/oder gedruckt) erhdltst du eine kleine, herzliche
Uberraschung.
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Fir die Veréffentlichung deines Berichts bendétigen wir:

e ein Foto von dir (unsere Leser:innen mochten sehen, wer den Bericht geschrieben hat),

o gerne auch ein Gruppenfoto von der Reisegruppe (bitte nur mit Zustimmung aller
Abgebildeten),

o das Einverstdndnis zur Verdffentlichung im Travelog und im Online-Magazin.

So gibst du anderen Leser:innen einen wunderbaren, authentischen Einblick in unsere
Reisen.

Schicke uns deinen Reisebericht an reiseberichte@world-insight.de. Gr6Rere Dateien kannst
du uns ganz einfach per WeTransfer senden unter

» https://world-insight.wetransfer.com

Lass uns gemeinsam von fernen Ldndern trdumen, Neues entdecken und zu tollen Reisen
und Abenteuern inspirieren. Wer unser Team noch nicht persénlich getroffen hat, fiir den
sind unsere Events eine gute Moglichkeit, uns kennenlernen, sich zu informieren, zu
unterhalten und Spall zu haben. Besuche uns deshalb im Rahmen unserer
Veranstaltungsreihen Katalogprdsentationen, Messen, Landerabende und Weltentdecker!

» www.world-insight.de/events

Gemeinsam mit der Schweizer Stiftung PANECO und den Regenwald-Experten Sandra Hanke
und Dieter Schonlau setzen wir uns mit unserem Verein wiLDLIFE dafir ein, Orang-Utans auf
Sumatra zu retten und ihren Lebensraum zu schiitzen. Sie leben in einem Millionen Jahre
alten Primdr-Regenwald, der auch fir die Zukunft unserer Kinder unverzichtbar ist! Alle
Spenden gehen an das Sumatran Orangutan Conservation Program (SOCP), welches
wunderbare Arbeit in Indonesien leistet.

Das SOCP pflegt nicht nur medizinisch Orang-Utans, die illegal als Haustiere gehalten
wurden oder durch Rodungihren Lebensraum verloren haben. Es setzt sich auch in enger
Zusammenarbeit mit der indonesischen Naturschutzbehdérde fiir einen nachhaltigen
Palmolanbau ein, der die Rodung von Primdrregenwald stoppt. Die Kénigsdisziplin des SOCP
ist schlieBlich die Auswilderung der Patienten, damit sie in ihrem natirlichen Habitat wieder
ein Zuhause finden.

Zu jeder Buchung, bei der du eine freiwillige Spende an wiLDLIVE e.V. getdtigt hast, erhdltst
du ca. 1 Monat nach Reiseende dein persdnliches Zertifikat sowie eine
Spendenbescheinigung per E-Mail. Weitere Informationen findest du auf

» www.world-insight.de/umwelt-soziales/wildlife-ev

Jeder Flug bedeutet auch eine gewisse Umweltbelastung. Damit wir aufs Fliegen in die Ferne
nicht ganz verzichten missen, bieten wir dir in Kooperation mit atmosfair die Méglichkeit,
die verursachten CO,-Emissionen finanziell zu kompensieren. Wenn du also als Ausgleich fiir
deinen Flug etwas Gutes tun willst, dann kannst du bei deiner Buchung unseren
renommierten und zertifizierten Partner atmosfair unterstiitzen - damit werden sinnvolle
Umweltprojekte weltweit finanziert.

Dazu geben wir den durch den Flug von Frankfurtins Zielland und zuriick entstandenen CO,-
Fulabdruck bei jeder Reise an, zusammen mit dem empfohlenen Ausgleich. So kannst du
direkt sehen, wie hoch deine Spende sein sollte - die Hohe ist natiirlich freiwillig, denn du
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entscheidest fiir dich selbst, welchen Beitrag du zur Nachhaltigkeit leisten mdchtest. Dein
Kompensationsbetrag wird in verschiedene atmosfair-Klimaschutzprojekte in
Entwicklungslandern investiert, wodurch die CO,-Emissionen an anderer Stelle wieder
eingespart werden kénnen.

So werden nachhaltige Entwicklungen von Technologien weltweit geférdert, z.B.
solarthermische Heizungsanlagen oder effiziente Ofen, Windkraftanlagen und
Kleinwasserkraftwerke, Kleinbiogasanlagen und Stromerzeugung aus Ernteresten sowie
Umweltbildung an deutschen Schulen zur Starkung des Klimabewusstseins.

Zu jeder Buchung, bei der du einen freiwilligen Kompensationsbetrag gespendet hast,
erhdltst du ca. 1 Monat nach Reiseende direkt von atmosfair ein personliches Zertifikat per
E-Mail sowie eine Spendenbescheinigung zum Download. Weitere Informationen findest du
auf

WORLD INSIGHT LANDERINFOS GEORGIEN

» www.atmosfair.de

1.9 Gruppenfoto

Beivielen unserer Reisen machen wir im Verlauf der Rundreise ein oder mehrere
Gruppenfotos als schéne Erinnerung an deinen Urlaub. Dieses Foto erhdltst du im Anschluss
an deine Reise per Mail. Sollten wir das Foto fiir Werbezwecke nutzen wollen, fragen wir
selbstverstandlich jede/n Einzelne/n um Erlaubnis.

2. Einreisebestimmungen & Zollvorschriften

Einreisebestimmungen gelten fiir deutsche, dsterreichische und schweizerische
Staatsbiirger:innen. Andere EU-Biirger:innen kénnen uns gerne vor Buchung per E-Mail
kontaktieren oder sich direkt an ihre zustdndige Behérde wenden, siehe hierzu

» www.world-insight.de/einreisebestimmungen

Solltest du einer anderen Nation auRerhalb der EU angehdren oder bei dir besondere
Umstdnde (z.B. doppelte Staatsbiirgerschaft, Aufenthaltstitel etc.) vorliegen, erkundige dich
bitte entsprechend bei der Botschaft deines Ziellandes nach den fiir dich geltenden
Einreisebestimmungen.

Fiir Reisen, bei denen ein Reisepass noétig ist, empfehlen wir generell, auch wenn die
offiziellen Bestimmungen eine geringere Glltigkeit als akzeptabel ausweisen, einen
maschinenlesbaren Reisepass mit mindestens 6-monatiger Giltigkeit iber das Reiseende
hinaus und zwei freien, gegeniiberliegenden Seiten.

Stand Juni 2026

Fir die Einhaltung sdmtlicher Einreisebestimmungen und Zollvorschriften sind die
Reisenden selbst verantwortlich.

2.1 Reisedokumente

Glltiger Personalausweis oder Reisepass, der zum Zeitpunkt der Einreise noch mindestens
bis zum Zeitpunkt der Ausreise giiltig sein muss. Bei Fligen mit Turkish Airlines via Istanbul
oder mit der Air Baltic via Riga wird wegen in Einzelfdllen auftretender Schwierigkeiten bei
der Anerkennung des Personalausweises die Mitnahme eines Reisepasses empfohlen. Bitte
beachte, dass dein Reisepass fiir die meisten Transitaufenthalte auRerhalb der EU
maschinenlesbar sein muss.

2.2 Visum & Versicherungspflicht seit 1. Januar 2026

Fiir einen touristischen Aufenthalt bendtigen deutsche, 6sterreichische oder schweizerische

7119
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Staatsbirger kein Visum.

Allerdings besteht seit dem 01.01.2026 fiir die Einreise nach Georgien eine
Auslandskrankenversicherungspflicht. Es kann sein, dass diese vor Abflug am Flughafen in
Deutschland, bei Einreise in Georgien oder wdhrend der Reise verlangt wird. Erste
Rickmeldungen unserer Kollegen aus Georgien zeigen, dass diese Pflicht derzeit nur
stichprobenartig kontrolliert wird. Trotzdem solltet ihr vorsorgen und den Beleg fiir eure
Reise parat haben, um Probleme oder sogar eine Verweigerung der Einreise auszuschlieRen.
Bitte beachtet, dass ein Versand des Beleges an World Insight nicht ausreicht, um die
Versicherungspflicht zu erfillen, da diese zu jeder Zeit wahrend der Reise vorzuzeigen ist.

Wenn ihr noch keine Auslandskrankenversicherung abgeschlossen habt, solltet ihrdasin
jedem Fall noch tun! Gerne kénnt ihr dazu Gber unsere Website eine Krankenversicherung
Gber unseren Partner ERGO abschlieRen. Die ERGO hat uns versichert, dass sie ein Dokument
in englischer Sprache (,confirmation of Insurance®) auf Anfrage ausstellen kann, das fir die
Einreise nach Georgien ausreichend ist. Kontakt dazu ist: info@ergo-reiseversicherung.de.

Fallsihrschon eine Auslandskrankenversicherung abgeschlossen haben solltet, lasst euch
bitte von eurer Versicherung einen Beleg in englischer Sprache zusenden. Bitte beachtet
auch, dass eine Deckungssumme von mind. 30.000 GEL (ca. 10.000 €) nachgewiesen werden
muss. Weitere Infos findet ihr dazu beim Auswdrtigen Amt

Keine Impfungen vorgeschrieben. Empfehlungen siehe Punkt "Impfempfehlungen”

Siehe dazu die Info der Deutschen Botschaft in Tiflis: https://tiflis.diplo.de/ge-de/service/-
/1622308

Die Adresse der georgischen Botschaft fiir Deutschland:
Botschaft von Georgien in der Bundesrepublik Deutschland

Rauchstr. 11

10787 Berlin

Tel.: +49 (30) - 4849070

Fax: +49 (30) - 48490720

E-Mail: berlin.emb@mfa.gov.ge
Web: www.botschaftgeorgien.de

Offnungszeiten der Botschaft:
Montag bis Freitag: 09:00 bis 13:00 Uhr und 14:00 bis 18:00 Uhr

In Notfallen: Telefon des Bereitschaftsdienstes auRerhalb der Offnungszeiten: Durchwabhl
aus Deutschland: +49 (0) 162 88 55 303

Die Adresse der georgischen Botschaft fiir Osterreich:
Botschaft von Georgien

Doblhoffgasse s

1010 Wien

Tel.: (+43) 1403 98 48

Fax: +43 1403 98 48 20

E-Mail: vienna.emb@mfa.gov.ge
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Web: http://austria.mfa.gov.ge/default.aspx?sec_id=391&lang=2

Offnungszeiten der Botschaft:
Montag bis Freitag: 09:00 bis 18:00 Uhr

Die Adresse der georgischen Botschaft fiir die Schweiz:
Botschaft von Georgien

Seftigenstr.7

3007 Bern

Tel.:+41313515855

Fax: +41313515862

E-Mail: bern.emb@mfa.gov.ge; bern.con@mfa.gov.ge

Web: http://www.switzerland.mfa.gov.ge/default.aspx?sec_id=450&lang=2

Offnungszeiten der Botschaft:
Montag bis Freitag: 09:00 bis 18:00 Uhr

4. Bahnanreise / Rail&Fly-Fahrkarte in der 1.
Klasse

Sofern du deine Fliige iber WORLD INSIGHT gebucht hast und von einem deutschen
Abflughafen fliegst, ist bei allen unseren Reisen die Rail&Fly-Fahrkarte in der 1. Klasse fiir
eine umweltfreundliche An- und Riickreise mit der Deutschen Bahn (DB) bereits im Reisepreis
eingeschlossen. Du erhdltst per E-Mail ca. 7 bis 10 Tage vor Abreise mit deinen letzten
Reiseunterlagen pro Person zwei Gutscheincodes (jeweils fiir Hin- und Riickfahrt) zur
Einlésungin eine digitale, fahrplanbasierte Rail&Fly-Fahrkarte der Deutschen Bahn. Diese
kénnen online in eine Rail&Fly-Fahrkarte eingeldst werden. Die Rail&Fly-Fahrkarte kannst du
nach der Buchung herunterladen, ausdrucken oder auch in der App ,DB Navigator“
hochladen. Die Rail&Fly Fahrkarte erméglicht die Nutzung aller Verkehrsmittel (von Bus bis
Fernverkehrszug) in den wichtigsten Verbiinden. Weitere Infos erhdltst du unter

» worldinsight.bahnanreise.de/geltungsbereich

Alle weiteren Informationen zum Einlésen der Gutscheincodes sowie zur Nutzung der
Rail&Fly-Fahrkarte findest du auf unserer Website unter

» www.world-insight.de/rail-fly

Haftungsausschluss: Die rechtzeitige Anreise liegt einzig in der Verantwortung des
Reisenden. WORLD INSIGHT tbernimmt keinerlei Haftung im Falle eines Verpassens des
Abfluges infolge von Eigenverschulden des Reisegastes sowie infolge von Zugverspdtungen
jeglicher Art. Sdmtliche Folgekosten infolge eines verpassten Abfluges gehen zu Lasten des
Reisegastes.

5. Fluginformationen

5.1 Informationen zu deinem Flug

Du erhdltst dein Flugticket (Ticket Dokument/Reiseplan) mit den ausfiihrenden
Fluggesellschaften sowie den voraussichtlichen Flugzeiten zusammen mit deinen letzten
Reiseunterlagen etwa 7 bis 10 Tage vor Abreise per E-Mail. Bitte beachte, dass sich Flugzeiten
auch kurzfristig dndern kénnen. In der Regel informieren wir dich in einem solchen Fall.
Fluggesellschaften raten dringend dazu, mindestens 3 Stunden vor Abreise am Flughafen zu
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erscheinen, damit du ausreichend Zeit hast, um dein Gepdck aufzugeben und die
Sicherheitskontrolle zu passieren.

Haftungsausschluss: Die rechtzeitige Anreise liegt einzig in der Verantwortung der/s
Reisenden. WORLD INSIGHT Gibernimmt keinerlei Haftung im Falle eines Verpassens des
Abfluges infolge von Verspdtungen des Reisegastes jeglicher Art, die nichtim
Organisationsbereich von WORLD INSIGHT liegen. Sdmtliche Folgekosten infolge eines
verpassten Abfluges gehen in solchen Fdllen zulasten des Reisegastes.

Wenn eine kostenfreie Sitzplatzreservierung fir deinen Flug méglich war und du einen
Sitzplatzwunsch angegeben hast, haben wir diesen fiir dich gebucht. Angaben dazu findest
du ggf. auf deinem Ticket Dokument/Reiseplan. Sollte eine kostenfreie Sitzplatzreservierung
zum Zeitpunkt der Ticketausstellung nicht méglich oder kostenpflichtig gewesen sein,
kannst du dir bei vielen Airlines selbst einen Sitzplatz reservieren (oft kostenpflichtig).
Kontaktiere dazu bitte die jeweilige Fluggesellschaft. Bei vielen Fluggesellschaften kannst
du zudem ein bis zwei Tage vor deiner Reise online einchecken. Details findest du auf der
Website der jeweiligen Fluggesellschaft. Da wir oft Gruppenkontingente nutzen, ist ein
Online Check-in nicht immer méglich.

Je nach Fluggesellschaft gelten unterschiedliche Regelungen beziiglich zuldssiger GroRe,
Gewicht und Abmessung fiir das aufgegebene Gepdck sowie flir das Handgepdck. Auf deinem
Flugticket (Ticket Dokument/Reiseplan)istin der Regel die Anzahl der erlaubten
Gepdckstlicke oder das max. Gewicht eines Gepdckstiicks angegeben. Diese Angabe ist
malgebend, auch wenn auf der Website der Fluggesellschaft eine andere Begrenzung steht.

Bei vielen Fluggesellschaften darf das aufgegebene Gepdck 158 cm in der Summe (Ldnge +
Breite + Hohe) nicht tiberschreiten. Das sollte fiir ein normales Gepdckstiick bis 20 kg Inhalt
meist kein Problem sein, informiere dich dennoch auf der Seite der Fluggesellschaft (iber die
fir deinen Flug geltenden Abmessungen des Gepdcks. Das Handgepdck ist je nach
Fluggesellschaft auf 5 bis 8 kg beschrdnkt. Zudem gelten besondere Sicherheitsvorschriften
fir die Mitnahme von Gegenstdnden sowohl im Handgepdck als auch im aufgegebenen
Gepdck. Informiere dich bitte auf der Website der jeweiligen Fluggesellschaft, da dies je nach
Strecke variiert und die Vorschriften sich auch kurzfristig dndern kénnen.

Leider kommt es in seltenen Fdllen vor, dass Gepdckstiicke verspdtet eintreffen oder gar
verloren gehen. Damit du in diesem Fall vorbereitet bist, packe wichtige Dinge und eine
Erstausriistungin dein Handgepdck (Zahnbirste, Medikamente, Kontaktlinsen, etwas (Unter-
)Wdsche zum Wechseln, feste Schuhe, ggf. Badesachen etc.). Beachte dabei die geltenden
Regeln fiir die Mitnahme im Handgepdck.

Ganz wichtigistin diesem Zusammenhang auch, dass du dein Gepdck namentlich stets
separat eincheckst, niemals auf einen Namen mit deiner Reisebegleitung oder gar als
Gruppe. Achte darauf, dass auf deinem Gepdckschein dein persénlicher Name steht. Nur so
ist gesichert, dass das Gepdckstiick schnell nachverfolgt werden kann und du vor allem auch
ein Recht auf direkte Kompensation hast, wenn die Auslieferung ldnger als 24 Stunden
dauert.

Melde den Verlust, die Beschddigung oder Verspdtung eines Gepdckstiickes bitte direkt nach
der Ankunft am Zielflughafen und lasse dir eine entsprechende Bestdtigung (mit
Vorgangsnummer und Gepdckschein) aushdndigen. In der Regel hast du einen Anspruch auf
Erstattung von gekauften Dingen (in angemessenem Rahmen), die du aufgrund des



Gepdckverlustes bendétigst. Bewahre die Quittungen fiir diese Kdufe auf und melde den
Ersatzanspruch bei der Airline an, sobald du dein Gepdck wiedererhalten hast. Damit die
Airline bei Gepdckverspdtung, Verlust oder Beschdadigung nach EU-Richtlinie haftet, ist es
wichtig, dies unverziiglich nach Feststellen des Schadens oder Wiederauftauchens des
Gepdckstlcks direkt bei der Airline zu melden. Die Frist zum Anmelden von Anspriichen bei
Gepdckverspdtungen betrdgt 21 Tage nach Erhalt des Gepdckstiicks. Die Frist zum Anmelden
von Anspriichen bei Beschddigungen betrdgt 7 Tage nach Erhalt des Gepdckstiicks.

Die Fluggastrechtverordnung regelt den Anspruch auf Entschddigung bei Verspdtungen vom
Kunden gegeniiber der Airline, auch bei Pauschalreisen. In der EU-Fluggastrechteverordnung
Nr.261/2004 sind die Rechte von Reisenden fiir Ausgleichs- und Unterstiitzungsleistungen
bei Flugproblemen geregelt. Falls dein Flug verspdtet, umgeleitet oder ausgefallen ist, hast
du oftmals Anspruch auf eine Entschddigung von bis zu 600 Euro sowie
Versorgungsleistungen am Flughafen durch die Airline. Juristisch besteht dieser Anspruch
des Kunden gegeniiber der Airline und nicht des Veranstalters.

Oftist es so, dass du als Reisender zwar per EU-Gesetz Anspruch auf eine Ausgleichszahlung
hast, aber das Durchsetzen dieses Anspruchs gegentiber der Airline herausfordernd sein
kann. Oft werden berechtigte Forderungen einfach abgelehnt. Daher arbeiten wir mit
Passengers friend zusammen. Passengers friend hat sich auf die Durchsetzung von
Entschddigungsanspriichen bei Flugverspdtungen, -ausfdllen und verweigerter Beférderung
spezialisiert. Gemeinsam verhelfen wir dir zu deinem Recht. Dieser Service ist fiir dich
komplett kostenlos und aufgrund unserer Zusammenarbeit bekommst du die vollen 100 %
einer moglichen Entschddigung.

In diesen Fillen greift die EU-Fluggastrechteverordnung:

* Flige innerhalb der EU, die von einer Fluggesellschaft aus der EU oder einem Nicht-
EU-Land durchgefiihrt werden

 Fliige aus einem Nicht-EU-Land in die EU, die von einer Fluggesellschaft aus der EU
durchgefihrt werden

¢ Flige ausder EU in ein Nicht-EU-Land, die von einer Fluggesellschaft aus der EU oder
einem Nicht-EU-Land durchgefiihrt werden

Mégliche Anspriiche bestehen bei:

Flugausfall

¢ Flugverspdtung

¢ Flugumleitung

Anschlussflug verpasst
Uberbuchung

Flugverlegung

Streik der Airline-Mitarbeiterinnen

Anspriiche bestehen nicht, wenn ein auBerordentlicher Umstand (z. B. extreme
Wetterbedingungen, politische Instabilitdt, Luftraumsperrungen, Vogelkollisionen usw.)
eingetreten ist, der aullerhalb der Kontrolle der Airlines liegt. Die Airline muss dies unserem
Partner nachweisen. In diesem Fall ist die Fluggesellschaft von der Zahlung einer
Entschddigung befreit, aber sie ist weiterhin verpflichtet, dir Betreuung anzubieten (z. B.
Mahlzeiten, Unterkunft, Umbuchung).

Bitte melde dich bei uns, wenn du glaubst, einen Anspruch auf Entschddigung nach der EU-
Richtlinie zu haben. Wir leiten den Fall dann an Passengers friend weiter, die anschlieBend
die Kommunikation mit dir ibernehmen.



6. Impfungen & Gesundheit auf Reisen

Grundsdtzlich sind die allgemeinen empfohlenen Standardimpfungen entsprechend des
Robert-Koch-Instituts (» www.rki.de) ratsam, auch wenn keine besonderen Impfungen zur
Einreise in das jeweilige Land vorgeschrieben sind. Sollten zur Einreise Impfungen
vorgeschrieben sein, findest du diese unter Einreisebestimmungen.

Neben den Standardimpfungen ergeben sich je nach Reiseland und Reisezeit weitere
Impfempfehlungen und Gesundheitshinweise.

6.1 Impfempfehlungen

Keine Impfungen vorgeschrieben. Impfungen gegen Tetanus, Diphtherie, Pertussis
(Keuchhusten), ggf. auch gegen Polio (Kinderldhmung), Mumps, Masern, Rételn (MMR),
Influenza, Pneumokokken und Giirtelrose (Herpes Zoster) empfohlen.

Bitte beachte: Impfungen sind immer eine persénliche Entscheidung, bei der das Risiko
abgewogen werden muss. Konsultiere deshalb vor jeder Reise vorzeitig (im Idealfall mind. 2
Monate vor Abreise) deinen Hausarzt oder ein tropenmedizinisches Institut, um dich
umfassend zu informieren.

6.2 Gesundheitshinweise und medizinische Versorgung

In den groRen Stadten ist die medizinische Versorgung (Arzte, Krankenhiuser)
unkompliziert. Mit etwas Gliick findet man auch einen Arzt, der Deutsch oder zumindest
Englisch sprechen kann. Grundsatzlich sind die Privatkliniken deutlich besser ausgestattet
als die staatlichen Krankenhduser. Die Behandlung erfolgt gegen Barzahlung. Vor einer
Behandlung beim Arzt oder im Krankenhaus sollte man seine Auslandskrankenversicherung
kontaktieren und nachfragen, wie das Prozedere ist, um die Kosten im Nachhinein erstattet
zu bekommen.

Apotheken haben meist 24 Stunden am Tag ge6ffnet und bieten in der Regel alle gdngigen
Medikamente rezeptfrei und preiswert an.

Fahre stressfreiin deinen Urlaub; vermeide es, von der Arbeit direkt in das Flugzeug zu
steigen. AuRerdem gilt fir die Anfangszeit im Gastland: Weniger ist oft mehr - natirlich will
jeder viel sehen, doch génne dir Ruhepausen, entspanne lieber mal in einem Café, denn wer
gelassen ist, istauch weit weniger anfdllig fir Krankheiten.

Ebenfalls wird empfohlen keinerlei Leitungswasser zu sich zu nehmen, sondern nur
abgefilltes Wasser zu trinken. Aulerdem sollten frische Friichte und frisches Gemiise immer
vor dem Verzehr gewaschen oder gekocht werden, um Magenproblemen wahrend der Reise
vorzubeugen.

6.3 Reisemedizinische Beratung

Unsere Hinweise ersetzen jedoch keine reisemedizinische Beratung. Vor der Reise solltest du
dich also fachkundig durch einen Arzt, Apotheker oder ein tropenmedizinisches Institut
beraten lassen. Fir aktuelle reisemedizinische Informationen und Impfvorschriften fir dein
Reiseland sowie zur Suche qualifizierter Beratungsstellen innerhalb Deutschlands
empfehlen wir u.a. folgende Links:

e Centrum fir Reisemedizin » www.crm.de

¢ Deutsche GeseIIschaft furTropenmed|Z|n und Internatlonale Gesundhe|t»

tropenmedmmscher institutionen-2.html
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6.4 Hinweise zur Mobilitdtseinschrankung

Bitte beachte, dass unsere Reisen fiir Personen mit Mobilitdtseinschrankungen
grundsdtzlich nicht geeignet sind, es sei denn, es ist anders bei der Reise ausgeschrieben.

Solltest du eine Mobilitdtseinschrankung haben, sprich uns bitte vor Buchung einer Reise an.

7. Klima

Die schonste Reisezeit sind Frithling (April-Juni) und Herbst (September-Oktober). In den
Sommermonaten Juli-August ist es heild mit bis zu bis 35 Grad, sodass man in dieser Zeit die
besten Bedingungen fiir den Aufenthalt in den Bergregionen wie Swanetien und rund um
Stepanzmindaim Hohen Kaukasus hat, wo es dann etwa 20-25 Grad tagsiiber sind, abends
ca.15-20 Grad.

8. Kleidung & Ausriistung

8.1 Kleidung

Die Georgier kleiden sich gerne leger, aber stilvoll. In konservativen Gegenden (z.B.
Swanetien) oder generell in den Dorfern sollten Mdnner auch im Hochsommer nicht auf eine
lange Hose verzichten, Frauen sollten sich dezent kleiden und auf tiefe Ausschnitte,
Trdgertops und kurze Récke verzichten.

Fir Kirchenbesuche miissen Frauen den Kopf und die Schultern bedecken und Manner
dirfen nicht mit kurzen Hosen die Kirche betreten. Kopftiicher kénnen am Eingang der
Kirchen ausgeliehen werden.

8.2 Gepackempfehlungen / Checkliste
heckli

nterlagen

* Reisepass oder Personalausweis

* Fotokopie des Reisepasses/ Personalausweises

¢ Ausdruck des elektronischen Flugtickets

* Fotokopien der wichtigsten Dokumente (getrennt von Originalen aufbewahren)
» Personliches Bargeld (keine Schecks), EC und/oder Kreditkarte

* Rucksack, Reisetasche oder Koffer (moglichst kein Hartschalenkoffer!)

o kleiner Tagesrucksack mit Wasserflasche fiir unterwegs

» gut eingelaufene, knéchelhohe Wanderschuhe mit gutem Profil fir die Wanderungen

» ggf. Wanderstdcke, Regenjacke und Schirm

¢ lange und kurze (kniebedeckende) Hosen, langdrmliges Hemd oder T-Shirt

+ warme Zusatzbekleidung fiir kdltere Regionen (Pullover/Fleecejacke, warme Jacke
und Hose)

« ggf. Handtlcher fiir die Wanderungen

e ggf. Tuch, das man fiir Kirchenaufenthalte um die Beine wickeln kann, wenn man
Hosen/Rocke hat, die kiirzer sind als knielang (erhdlt man in der Regel jedoch auch am
Eingang der Kirchen)

« ggf. Badesachen, wenn ein Aufenthalt an der Kiiste ansteht oder Hotels mit
Schwimmbad enthalten sind
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speziell fiir aktiv+ Reisen:

e Duschhandtuch fiir die Gemeinschaftsbdder in den Gastehdusern

e Wasserflasche

e Taschenlampe

e Brotdosen, um das Essen fiir die Picknicke einzupacken, die von den Unterkiinften
ansonstenin Styroporboxen ausgegeben werden

Sonstiges

e Sonnenschutz (Kopfbedeckung, Sonnenhut, Sonnenbrille)

e Insektenschutz

o Fotoausriistung, Filme, Speicherkarten, ggf. Ersatz-Akkus

 kleine Reiseapotheke: Mittel gegen Durchfallerkrankung (z.B. Immodium); bei
Durchfallerkrankung zum Ausgleich der verlorenen Mineralsalze und
Flissigkeitsverlust Tabletten wie Elotrans oder Oral Pedon, elastische Binde,
Desinfektionsmittel, Aspirin oder Paracetamol, personliche Utensilien

e Persénliche Medikamente

Die georgische Wdhrung heilSt Lari (GEL). Derzeit entspricht 1 Euro = 2,81 Lari (Stand 04/2024).
US-Dollar werden in der Regel auch gerne akzeptiert, Euro weniger gerne.

Wir empfehlen euch die Landeswdhrung Lari direkt mit einer EC- oder Kreditkarte am
Geldautomaten am Flughafen oder in einer Bank zu ziehen (die Kosten fiir die Barabhebung
hdngt von der Bank, welche die Karte ausgibt sowie derjenigen, wo ihr das Geld abhebt).
MasterCard und Visa sind gangige Kreditkarte im Land, die akzeptiert werden (Bankkarten
mit dem V-Pay-Logo werden nicht akzeptiert). Es empfiehlt sich jedoch auch fiir den Notfall
etwas Bargeld dabei zu haben, mit dem man in einer Wechselstube oder in einer Bank in die
Landeswdhrung wechseln kann.

Banken haben von montags bis freitags von 09:30 Uhr bis 17:30 Uhr gedffnet.

Alle Umtauschbelege und Abhebungsbelege der Bank solltest du bis zur Ausreise
aufbewahren.

Traveller Cheques kdnnen in Georgien eingeldst werden. Das Prozedere ist jedoch
aufwendig, sodass wir davon eher abraten.

Die bargeldlose Bezahlung istin Georgien grundsdtzlich méglich, auRerhalb der Hauptstadt
Tiflis und GroRRstadten, wie z.B. Kutaissi, Batumi aber nicht Giberall gegeben. Das bevorzugte
Zahlungsmittel ist, soweit die Akzeptanz gegeben ist, die Kreditkarte. Fiir jede bargeldlose
Transaktion berechnet jedoch die Hausbank ein Auslandseinsatzentgelt zwischen 1 und 4
Prozent. Die Hohe richtet sich nach dem abgeschlossenen Kreditkartenvertrag. Man sollte
sich vor Reisebeginn kundig machen, wie hoch die Gebiihr fiir den Auslandseinsatz genau ist.
So praktisch die bargeldlose Zahlungsart auch ist, man sollte bei einem Urlaub in Georgien
immer damit rechnen, dass doch die Barzahlung bevorzugt wird.

Fir den Notfall kdnnen in Georgien auch Bargeldzahlungen (iber Anbieter wie Western
Union oder MoneyGram in Minutenschnelle empfangen werden.



10. Stromspannung

Die Stromversorgung betrdgt im Normalfall 220 Volt Wechselstrom. Die Steckdosen
entsprechen meist dem europdischen Standard, sodass ein Adapter nicht erforderlich ist.
Spezielle Batterien solltest du jedoch direkt von zu Hause mitbringen.

11. Telefonie & Internet

11.1 Telefonie

Von Deutschland nach Georgien wdhlt man die 00995 bzw. +995. Wenn du auch wdhrend
deiner Reise mobil sein mdchtest, ldsst sich das Handy problemlos in Georgien benutzen.

Die Handynetzabdeckungist im Tiefland und den Kiistenregionen generell sehr gut. In den
Bergregionen bestehen noch einige Funklécher. Du kannst SIM-Karten problemlos und
glnstig erwerben. Sowohl Telefonieren als auch mobiles Internet ist deutlich preiswerter als
in Deutschland. Guthaben kann bequem bei den landesweit allgegenwdrtig vorhandenen
Automaten aufgeladen werden. Bei georgischen SIM-Karten muss i.d.R. Roaming separat
freigeschaltet werden. Alle Mobilfunkanbieter unterhalten in den GroRstddten
Geschdftsstellen, wo auch englisch sprechendes Personal vorzufinden ist.

11.2 Internet

Offentlich zugangliches WLAN ist sehr viel weiter verbreitet als in Deutschland. Die meisten
Unterkiinfte, Einkaufszentren und viele Restaurants bieten es an. Auch mobiles Netz in 4G-
Qualitdtist preiswert zu haben.

12. Trinkgeld & Extrakosten

12.1 Trinkgeld

Unsere Reiseleitung freut sich am Ende der Reise (iber ein Trinkgeld. Wir halten je nach
GruppengroRe einen Betrag von 2-4 Euro pro Person und Reisetag fir angemessen. Die Hohe
des Trinkgeldes sollte selbstverstdndlich auch abhdngig von der Leistung und des
Engagements der Reiseleitung sein. Letztlich ist es jedoch deine individuelle Entscheidung,
wie viel Trinkgeld du geben mdchtest. In Restaurants ist es tiblich, ein Trinkgeld von etwa 10
Prozent zu geben.

Die Reiseleitung kennt die értlichen Gepflogenheiten und kann das Trinkgeld den Sitten des
Landes entsprechend, aber auch abhdngig von Leistungen einschdtzen. Sie wird dich
beziiglich der Trinkgelder fiir Zimmermddchen, Busfahrer, lokalen Guides, Koffertrdger,
Kellner, etc. beraten.

12.2 Extrakosten

Georgien ist kein ausgesprochenes Billig-Reiseland, aber du kannst beziiglich
Restaurantbesuchen und Lebensmittelpreisen mit etwas niedrigeren Preisen alsin
Deutschland rechnen. In Tiflis z.B. zahlt man fiir ein normales Mittagessen ca. 20 € pro
Person. Ein 3 Gdnge-Abendessen kostet ca. 30 € pro Person zzgl. Getrdnke. Grundsatzlich
muss man in den GroRstddten mit héheren Kosten fiir die Verpflegung rechnen, als auf dem
Land. Weitere Kosten:

e 1Glas Bierim Restaurant: 5 €
e 1Colaim Restaurant: 2 €
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o 1Flasche Wasser (1 Liter) im Supermarkt: 0,30 €
Taxi

Eine Taxifahrtistin Georgien eine sehr preiswerte Moglichkeit der Fortbewegung. In Batumi
und Kutaissi bezahlt man fir eine Fahrt innerhalb der Stadt etwa 8-10 Lari, in Tiflis zwischen
15-20 Lari. Die Fahrt von/zum Flughafen in Tiflis ist mit etwa 35-40 Lari zu veranschlagen.
Grundsdtzlich solltest du den Preis erst einmal mit dem Fahrer kldren, bevor zu einsteigst!

13. Essen & Trinken

Es gilt: Probieren geht Giber Studieren - wenn du Hemmungen hast, dann frage doch einfach
erst deine Reiseleitung! Sie versorgt dich gerne mit vielen guten Tipps. Es gibt entweder
keine oder nur sehr wenige Restaurants in den Dérfern, die wir im Rahmen unserer Reisen
entdecken. Insofern ist die beste Art, die abwechslungsreiche Kiiche des Landes
kennenzulernen, in den Gdstehdusern. Hier wird mit groRer Freude eine landestypische
Mahlzeit fiir uns zubereitet. Die georgische Kiiche verfligt Giber eine unglaubliche Vielfalt an
Gerichten und ist die dlteste im Kaukasus. Die Gerichte sind grundsdtzlich sehr fleischlastig
und enthalten meist Schwein, Rind oder Lamm. Dazu kommt Fisch aus dem Schwarzen Meer
oder den Fliissen und Seen der kaukasischen Berge. Das Klima ist zudem ein wichtiger
Faktor: Neun Monate im Jahr gibt es verschiedene Sorten an frischem Obst, Gemiise,
Krdutern und Gewdirzen. Ebenso wird innerhalb der georgischen Kiiche sehr viel mit den
unterschiedlichsten heimischen Gemiisesorten gekocht. Somit kommen auch die Vegetarier
aufihre Kosten. Vieles wird getrocknet oder mariniert, sodass insbesondere die Gewd{irze
auRerhalb der Saisonin all ihrer Vielfalt zur Verfiigung stehen. Die Georgier kochen gerne
mit viel Knoblauch, Walniissen und geschmolzenem Bergkdse. Man erhdlt tiberall
Chatschapuri, eine Art Kdsebrot, das aus einem Hefe- oder Bldtterteig aus Weizen und Kdse
besteht. Es schmeckt am besten, wenn es in der Pfanne gebacken ist. Beliebt und mit einiger
Arbeit bei der Zubereitung verbunden sind Chinkali-Teigtaschen, gefiillt mit Hackfleisch,
gehackten Zwiebeln und mit ausreichend Pfeffer gewdirzt. Die Georgier sind besonders stolz
aufihren Wein und ihr Mineralwasser. Im Kaukasus und anderen georgischen Gebirgsziigen
entspringen einige Quellen, die fiir den Geschmack ihres Wassers, ihre Gesundheit und ihre
Heilkraft berihmt sind. Die Georgier glauben, in ihrem Land sei der Wein erfunden worden
und tatsdchlich kann man belegen, dass schon vor Jahrtausenden dort Wein getrunken und
angebaut wurde. Chacha, auch als Trauben-Wodka bekannt, ist der beliebteste Schnaps des
Landes. Wie der Wein wird auch der starke Chacha tiberall in Georgien selbst gebrannt.

14. Landesspezifische Hinweise & Sicherheit

Deine Sicherheit hat oberste Prioritdt. Daher gilt: Bitte anschnallen! Alle von uns
gecharterten Busse, die wir wahrend deiner Rundreise nutzen, verfiigen tber

Sicherheitsgurte. Wir empfehlen dir dringend, dich jederzeit anzuschnallen. In einigen
Ldndern sind wir zusdtzlich mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln oder anderen landestypischen,
vor Ort gemietete Transportmitteln unterwegs - sollten diese tiber Gurte verfliigen, nutze
diese. Bei aulRergewdhnlichen Fahrzeugen wie z.B. Tuk-Tuks in Asien oder so genannten
»Willy Jeeps“in Lateinamerika, die keine Gurte haben, bitten wir die Fahrer um besondere
Vorsicht.

14.1 Verhalten im Reiseland

Kontaktaufnahme und Gastfreundschaft
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Diskussionen tiber kontroverse Themen (aktuelle politische Themen, Homosexualitdt,
Religion, die abtriinnigen Regionen Abchasien und Stidossetien oder die Beziehungen zu
Russland) solltest du als Auslander meiden bzw. dich zurtickhaltend ausdriicken.

In Georgien gelten Gdste als Geschenk Gottes. Wird man zu einer georgischen Familie
eingeladen, werden alle Register der Gastfreundschaft gezogen, von Gippigem Essen bis hin
zu Wein und Schnaps. Daher sollte man an Lob fiir den Gastgeber nicht sparen. Gleiches gilt
auch far dich als Reisenden im Land Georgien. Vielleicht wirst du einmal in ein Gesprdch
verwickelt, in dem man von dir wissen mochte, wie es dirin Georgien gefdllt. Auch hier
solltest du dich mit Kritik bedeckt halten. Vermittelst du den Eindruck, dass du das Land
nicht magst, kann das als kollektives Versagen im Bereich der Gastfreundschaft gewertet
werden und der Fragende wird beschamt sein.

Traditionen

Die Georgier sind sehr stolz aufihre alten Traditionen und du solltest natiirlich - wie Giberall -
diese Traditionen respektieren und achten.

Geschichte

Das Thema Stalin ist heikel, da es im Land immer noch begeisterte Anhdnger des in Georgien
geborenen Diktators gibt, die nichts von den Verbrechen ihres Landmannes wissen wollen.
Am besten geht man dem Thema aus dem Weg oder man hdlt sich mit MeinungsduRerungen
zurlick.

Grundsdtzlich ist Georgien ein sehr sicheres Reiseland. Es gelten in den groflen Stddten die
gleichen Sicherheitsvorkehrungen wie in Deutschland: Fir die Aufbewahrung von
Reisedokumenten und Geld empfehlen sich Brustbeutel oder Bauchgdirtel. Es ist ratsam, von
seinen Reisedokumenten Kopien zu machen und diese gesondert aufzubewahren. Von der
Mitnahme teurer Schmuckstiicke oder ahnlicher Wertgegenstdnde ist abzuraten.

Die Konfliktregionen Abchasien und Siidossetien werden auf unseren Reisen grundsdtzlich
nicht bereist.

Bitte beachte die tagesaktuellen Sicherheitshinweise auf unserer Homepage bzw. beim
Auswadrtigen Amt.

Solltest du auf deiner Reise in einem Gdstehaus untergebracht sein, kannst du gerne ein
Gastgeschenk mitbringen. Siiigkeiten fiir die Kinder oder Malsachen sind gerne gesehen,
die Erwachsenen freuen sich tiber Kaffee oder andere Markenprodukte aus Deutschland.

Die offizielle Amtssprache ist Georgisch. Englisch, Russisch und zum Teil auch Deutsch
werden vor allem in den groRen Stddten, Russisch auch auf dem Land verstanden.

Zu jeder Buchung einer Gruppenreise bekommst du bei uns einen Reisefiihrer aus einem
ausgewdhlten Sortiment von MairDumont dazu. Etwa 4 Wochen vor Abreise bekommst du
deinen persénlichen Gutscheincode zugeschickt. Mit diesem kannst du einfach und bequem
deinen Reiseflihrer online bestellen unter


https://www.auswaertiges-amt.de/de/aussenpolitik/laender/georgien-node/georgiensicherheit/201918

» www.world-insight.de/reisefuehrer

15.1 MairDumont-Reisefiihrer

Folgende Reisefiihrer aus unserem MairDumont-Programm stehen zur Auswahl,
vorbehaltlich Verfiigbarkeit:

Stefan Loose Travel: Georgien

15.2 Weitere Literaturempfehlungen

Reiseliteratur
- Georgien: Unterwegs zwischen Kaukasus und Schwarzem Meer, Trescher Verlag
- Georgien: Handbuch firindividuelles Entdecken, Reise Know-How

- Georgien - Land des Goldenen Vlies: Der Reiseflihrer fiir den Hintergrund Taschenbuch, von
Peter Franke und Britta Wollenweber

Schdnes zum Schmékern fiir hre Reise
«"Ich aber will dem Kaukasos zu...", eine Anthologie georgischer Lyrik, von Nino Popiaschwili
- Lesereise Georgien, Zum Tschatscha in den zweiten Himmel, von Georges Hausemer

- Die vergessene Mitte der Welt: Unterwegs zwischen Tiflis, Baku, Eriwan, von Stephan
Wackwitz

« Die russische Mauer, von Alissa Ganijewa

- Das achte Leben (fiir Brilka), von Nino Haratischwili

- Kalter Kaffee in Tiflis: Absurde Geschichten eines deutschen Gesandten, von Dustin Dehez
- Das erste Gewand, von Guram Dotschanaschwili

- Reise nach Karabach, von Aka Morchiladze

- Obolé, von Aka Morchiladze

16. Reiseversicherung

Wir empfehlen dir den Abschluss einer Reiseriicktrittskosten-Versicherung, damit du im Falle
einer unerwarteten Stornierung, etwa aus gesundheitlichen Griinden, abgesichert bist.
Ebenso ist eine Auslandskrankenversicherung sinnvoll, um die Kosten flir medizinische
Behandlungen und einen moglichen Ricktransport zu decken. Unser Partner ERGO
Reiseversicherung bietet verschiedene Versicherungsmodelle an.

Diese kannst du unter Beachtung der entsprechenden Abschlussfristen einfach online
abschlieRen:

» www.world-insight.de/versicherungen

17. Zeitunterschied

In Georgien gilt die Osteuropdische Zeit, welche unsin der Winterzeit drei (MEZ +3) und in
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der Sommerzeit zwei Stunden (MEZ +2) voraus ist.

WORLD INSIGHT LANDERINFOS GEORGIEN

Stand Juni 2026

19/19



	Georgien
	Wilkommen bei WORLD INSIGHT
	Beratung und Buchung
	Inhalt
	1. Die Welt von WORLD INSIGHT
	1.1 Mein WORLD INSIGHT
	1.2 WORLD INSIGHT Bonussystem
	1.3 Reisemagazin
	1.4 explore2gether – die ReiseCommunity von WORLD INSIGHT
	1.5 Reiseberichte
	1.6 Events
	1.7 Herzenssache wiLDLIFE e.V.
	1.8 Klimabewusstes Reisen mit WORLD INSIGHT und atmosfair
	1.9 Gruppenfoto

	2. Einreisebestimmungen & Zollvorschriften
	2.1 Reisedokumente
	2.2 Visum & Versicherungspflicht seit 1. Januar 2026
	2.3 Impfvorschriften
	2.4 Zollvorschriften

	3. Botschaften & Konsulate
	4. Bahnanreise / Rail&Fly-Fahrkarte in der 1. Klasse
	5. Fluginformationen
	5.1 Informationen zu deinem Flug
	5.2 Sitzplatzreservierung und Online Check-in
	5.3 Reisegepäck
	5.4 Verspätung, Beschädigung oder Verlust des Gepäcks
	5.5 Passengers friend Flugentschädigungsservice

	6. Impfungen & Gesundheit auf Reisen
	6.1 Impfempfehlungen
	6.2 Gesundheitshinweise und medizinische Versorgung
	6.3 Reisemedizinische Beratung
	6.4 Hinweise zur Mobilitätseinschränkung

	7. Klima
	8. Kleidung & Ausrüstung
	8.1 Kleidung
	8.2 Gepäckempfehlungen / Checkliste

	9. Geld & Währung
	9.1 Währung
	9.2 Bezahlung vor Ort (Geldwechsel, EC-Karte, Kreditkarte)

	10. Stromspannung
	11. Telefonie & Internet
	11.1 Telefonie
	11.2 Internet

	12. Trinkgeld & Extrakosten
	12.1 Trinkgeld
	12.2 Extrakosten

	13. Essen & Trinken
	14. Landesspezifische Hinweise & Sicherheit
	14.1 Verhalten im Reiseland
	14.2 Sicherheit vor Ort
	14.3 Gastgeschenke
	14.4 Sprache

	15. Reiseliteratur
	15.1 MairDumont-Reiseführer
	15.2 Weitere Literaturempfehlungen

	16. Reiseversicherung
	17. Zeitunterschied

