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Unser Team besteht aus iiber 40 Reiseprofis in KéIn und mehr als
300 Reiseexperten weltweit. Auf unseren Touren erlebst du dein
Reiseziel in allen Facetten, begegnest Land und Leuten auf
Augenh6he. Um maoglichst gute Preise fiir deine Traumreise zu
erzielen, verzichten wir auf Reisevermittler und
Provisionsgeschifte. Du buchst also direkt bei uns. An Qualitdt
sparen wir nicht: Dazu gehort, dass wir Leistungstrager wie
Reiseleiter oder Busfahrer fair bezahlen. Das ist Ehrensache und
Basis fiir ,Reisen mit Herz“. Auch versuchen wir auf unseren
Touren die Umwelt zu schonen und wir unterstiitzen soziale
Projekte weltweit. Ganz wichtig ist uns Ehrlichkeit dir gegeniiber:
Unsere Touren fiihren oft in abenteuerliche Regionen, die
unglaublich spannend sind, wo aber nicht immer alles
vorhersehbar ist. Unser Versprechen: Wir tun unser Bestes, damit
deine Reise so schon wie mdglich wird, denn wir machen
»Reisen von Freunden fiir Freunde“.

www.world-insight.de

willkommen@world-insight.de

02203 9255-700
Montag - Freitag 9:30-17:30 Uhr

Unsere WORLD INSIGHT Zentrale

im Kolner Airport-Businesspark
Haltestelle: S-Bahn Frankfurter StraBe
Alter Deutzer Postweg 99, 51149 Kdln

Montag - Freitag 9:30-17:30 Uhr



Inhalt

1. Die Welt von WORLD INSIGHT
1.1 Mein WORLD INSIGHT
1.2 WORLD INSIGHT Bonussystem
1.3 Reisemagazin
1.4 explore2gether - die ReiseCommunity von WORLD INSIGHT
1.5 Reiseberichte
1.6 Events
1.7 Herzenssache wiLDLIFE e.V.
1.8 Klimabewusstes Reisen mit WORLD INSIGHT und atmosfair
1.9 Gruppenfoto

2. Einreisebestimmungen & Zollvorschriften
2.1 Reisedokumente
2.2Visum
2.3 Impfvorschriften
2.4 Zollvorschriften

3. Botschaften & Konsulate
3.1 Auslandsvertretungen
3.2 Botschaften der Tiirkei

4. Bahnanreise / Rail&Fly-Fahrkarte in der 1. Klasse

5. Fluginformationen
5.1 Informationen zu deinem Flug
5.2 Sitzplatzreservierung und Online Check-in
5.3 Reisegepdck
5.4 Verspdtung, Beschddigung oder Verlust des Gepdcks
5.5 Passengers friend Flugentschddigungsservice

6. Impfungen & Gesundheit auf Reisen
6.1 Impfempfehlungen
6.2 Gesundheitshinweise
6.3 Reisemedizinische Beratung
6.4 Hinweise zur Mobilitdtseinschrankung

7. Klima
8. Kleidung & Ausriistung
8.1 Kleidung

8.2 Gepdckempfehlungen/ Checkliste

9. Geld & Wahrung
9.1 Wdhrung
9.2 Bezahlung vor Ort (Geldwechsel, Girokarte, Kreditkarte)

10. Stromspannung

11. Telefonie & Internet

N ooy oo vl U1 U1 L1 U1l

0 00 N NN

co 0

10
10
10
10
10
11

12
12
12
12

13
13
13
13
13
14
14
14
14

14

WORLD INSIGHT LANDERINFOS TURKEI

Stand Juni 2026

3/17



11.1 Telefonie
11.2 Internet

12. Trinkgeld & Extrakosten
12.1 Trinkgeld
12.2 Extrakosten

13. Essen & Trinken

14. Landesspezifische Hinweise & Sicherheit
14.1 Verhalten im Reiseland

14.2 Sicherheit vor Ort

15. Reiseliteratur
15.1 MairDumont-Reisefiihrer

16. Reiseversicherung

17. Zeitunterschied

14
14

14
14
15
15
15
15
16

16
16

17

17

WORLD INSIGHT LANDERINFOS TURKEI

Stand Juni 2026

4117



1. Die Welt von WORLD INSIGHT

1.1 Mein WORLD INSIGHT

Lege dein eigenes WORLD INSIGHT-Kundenkonto an! Damit hast du all deine Reisedaten mit
nur einem Klick zur Hand und kannst sie fiir deine ndchste Online-Buchung direkt
tibernehmen. Zudem behdltst du den Uberblick iiber die Details aller Reisen, die du schon
mit WORLD INSIGHT gemacht oder bei uns gebucht hast und kannst den aktuellen Status
deiner Bonuspunkte einsehen.

» mein.world-insight.de

1.2 WORLD INSIGHT Bonussystem

Du kannst ab sofort mit jeder Reisebuchung bei WORLD INSIGHT Bonuspunkte sammeln und
diese gegen hochwertige und nitzliche Accessoires rund ums Reisen eintauschen!

Um Bonuspunkte zu sammeln, ist ein eigenes Mein WORLD INSIGHT-Kundenkonto
notwendig. In deinem Kundenkonto kannst du den aktuellen Stand deiner Punkte einsehen
und gelangst auch direkt zum Shop, in welchem die Punkte eingeldst werden kénnen.

» mein.world-insight.de

1.3 Reisemagazin

Tolle Landerreportagen mit faszinierenden Bildern wecken dein Fernweh! Lerne die
Menschen kennen, mit denen wir in den Zielgebieten zusammenarbeiten: Wie sieht ihr Alltag
aus, was ist ihnen wichtig und wovon trdumen sie? Auch unsere Reisegdste kommen hier zu
Wort. Sie vermitteln dir mit ihren Berichten lebendige und authentische Eindriicke von
auBergewohnlichen Touren Gberall auf der Welt.

» reisemagazin.world-insight.de

1.4 explore2gether - die ReiseCommunity von WORLD INSIGHT

Finde reiselustige Leute aus deiner Umgebung und lerne Mitreisende fiir deine ndchste
WORLD INSIGHT-Reise schon vorab kennen. Bist du individuell unterwegs, kannst du hier
auch Reisepartner fiir deine nachste Tour finden. Erstelle unkompliziert Fotogalerien oder
deinen eigenen Reiseblog in ansprechendem Design. Tausche dich im Reiseforum tber
Themen von A wie Abreise bis Z wie Ziel aus und verrate auf der Weltkarte deine ganz
personlichen Geheimtipps!

» explore2gether.de

Wichtig: Um deine Mitreisenden online kennenzulernen, brauchst du sowohl ein Mein
WORLD INSIGHT-Kundenkonto als auch ein eigenes Profil in der ReiseCommunity
explore2gether. Um die Funktion ,Meine Reisen“ nutzen zu kénnen, musst du dann nur noch
online beide Konten miteinander verbinden. Diese Funktion ist aktuell nur fiir den
Hauptbucher:in/Rechnungsempfdnger:in moéglich.

1.5 Reiseberichte

Reiseberichte mit stimmungsvollen Fotos oder auch Videos von unseren Gdsten geben echte
Einblicke in das, was dich auf unseren Reisen erwartet. Die schonsten Reiseberichte findest
du u.a. auf unserer Website, im Reisemagazin oder in unseren Katalogen. Wir freuen uns
auch tber deine persénlichen Eindriicke von deiner WORLD INSIGHT-Tour. Fiir jeden
veroffentlichten Reisebericht (online und/oder gedruckt) erhdltst du eine kleine, herzliche
Uberraschung.
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Fir die Veréffentlichung deines Berichts bendétigen wir:

e ein Foto von dir (unsere Leser:innen mochten sehen, wer den Bericht geschrieben hat),

o gerne auch ein Gruppenfoto von der Reisegruppe (bitte nur mit Zustimmung aller
Abgebildeten),

o das Einverstdndnis zur Verdffentlichung im Travelog und im Online-Magazin.

So gibst du anderen Leser:innen einen wunderbaren, authentischen Einblick in unsere
Reisen.

Schicke uns deinen Reisebericht an reiseberichte@world-insight.de. Gr6Rere Dateien kannst
du uns ganz einfach per WeTransfer senden unter

» https://world-insight.wetransfer.com

Lass uns gemeinsam von fernen Ldndern trdumen, Neues entdecken und zu tollen Reisen
und Abenteuern inspirieren. Wer unser Team noch nicht persénlich getroffen hat, fiir den
sind unsere Events eine gute Moglichkeit, uns kennenlernen, sich zu informieren, zu
unterhalten und Spall zu haben. Besuche uns deshalb im Rahmen unserer
Veranstaltungsreihen Katalogprdsentationen, Messen, Landerabende und Weltentdecker!

» www.world-insight.de/events

Gemeinsam mit der Schweizer Stiftung PANECO und den Regenwald-Experten Sandra Hanke
und Dieter Schonlau setzen wir uns mit unserem Verein wiLDLIFE dafir ein, Orang-Utans auf
Sumatra zu retten und ihren Lebensraum zu schiitzen. Sie leben in einem Millionen Jahre
alten Primdr-Regenwald, der auch fir die Zukunft unserer Kinder unverzichtbar ist! Alle
Spenden gehen an das Sumatran Orangutan Conservation Program (SOCP), welches
wunderbare Arbeit in Indonesien leistet.

Das SOCP pflegt nicht nur medizinisch Orang-Utans, die illegal als Haustiere gehalten
wurden oder durch Rodungihren Lebensraum verloren haben. Es setzt sich auch in enger
Zusammenarbeit mit der indonesischen Naturschutzbehdérde fiir einen nachhaltigen
Palmolanbau ein, der die Rodung von Primdrregenwald stoppt. Die Kénigsdisziplin des SOCP
ist schlieBlich die Auswilderung der Patienten, damit sie in ihrem natirlichen Habitat wieder
ein Zuhause finden.

Zu jeder Buchung, bei der du eine freiwillige Spende an wiLDLIVE e.V. getdtigt hast, erhdltst
du ca. 1 Monat nach Reiseende dein persdnliches Zertifikat sowie eine
Spendenbescheinigung per E-Mail. Weitere Informationen findest du auf

» www.world-insight.de/umwelt-soziales/wildlife-ev

Jeder Flug bedeutet auch eine gewisse Umweltbelastung. Damit wir aufs Fliegen in die Ferne
nicht ganz verzichten missen, bieten wir dir in Kooperation mit atmosfair die Méglichkeit,
die verursachten CO,-Emissionen finanziell zu kompensieren. Wenn du also als Ausgleich fiir
deinen Flug etwas Gutes tun willst, dann kannst du bei deiner Buchung unseren
renommierten und zertifizierten Partner atmosfair unterstiitzen - damit werden sinnvolle
Umweltprojekte weltweit finanziert.

Dazu geben wir den durch den Flug von Frankfurtins Zielland und zuriick entstandenen CO,-
Fulabdruck bei jeder Reise an, zusammen mit dem empfohlenen Ausgleich. So kannst du
direkt sehen, wie hoch deine Spende sein sollte - die Hohe ist natiirlich freiwillig, denn du
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entscheidest fiir dich selbst, welchen Beitrag du zur Nachhaltigkeit leisten mdchtest. Dein
Kompensationsbetrag wird in verschiedene atmosfair-Klimaschutzprojekte in
Entwicklungslandern investiert, wodurch die CO,-Emissionen an anderer Stelle wieder
eingespart werden kénnen.

So werden nachhaltige Entwicklungen von Technologien weltweit geférdert, z.B.
solarthermische Heizungsanlagen oder effiziente Ofen, Windkraftanlagen und
Kleinwasserkraftwerke, Kleinbiogasanlagen und Stromerzeugung aus Ernteresten sowie
Umweltbildung an deutschen Schulen zur Starkung des Klimabewusstseins.

WORLD INSIGHT LANDERINFOS TURKEI

Zu jeder Buchung, bei der du einen freiwilligen Kompensationsbetrag gespendet hast,
erhdltst du ca. 1 Monat nach Reiseende direkt von atmosfair ein personliches Zertifikat per
E-Mail sowie eine Spendenbescheinigung zum Download. Weitere Informationen findest du
auf

» www.atmosfair.de

1.9 Gruppenfoto

Beivielen unserer Reisen machen wir im Verlauf der Rundreise ein oder mehrere
Gruppenfotos als schéne Erinnerung an deinen Urlaub. Dieses Foto erhdltst du im Anschluss
an deine Reise per Mail. Sollten wir das Foto fiir Werbezwecke nutzen wollen, fragen wir
selbstverstandlich jede/n Einzelne/n um Erlaubnis.

2. Einreisebestimmungen & Zollvorschriften

Einreisebestimmungen gelten fiir deutsche, dsterreichische und schweizerische
Staatsbiirger:innen. Andere EU-Biirger:innen kénnen uns gerne vor Buchung per E-Mail
kontaktieren oder sich direkt an ihre zustdndige Behérde wenden, siehe hierzu

» www.world-insight.de/einreisebestimmungen

Solltest du einer anderen Nation auRerhalb der EU angehdren oder bei dir besondere
Umstdnde (z.B. doppelte Staatsbiirgerschaft, Aufenthaltstitel etc.) vorliegen, erkundige dich
bitte entsprechend bei der Botschaft deines Ziellandes nach den fiir dich geltenden
Einreisebestimmungen.

Fiir Reisen, bei denen ein Reisepass noétig ist, empfehlen wir generell, auch wenn die
offiziellen Bestimmungen eine geringere Glltigkeit als akzeptabel ausweisen, einen
maschinenlesbaren Reisepass mit mindestens 6-monatiger Giltigkeit iber das Reiseende
hinaus und zwei freien, gegeniiberliegenden Seiten.

Stand Juni 2026

Fir die Einhaltung sdmtlicher Einreisebestimmungen und Zollvorschriften sind die
Reisenden selbst verantwortlich.

2.1 Reisedokumente

Fir die Einreise in die Tiirkei ben&tigst du folgende Reisedokumente:
o giiltiges Ausweisdokument (Personalausweis oder Reisepass)

Fir die Einreise in die Tiirkei bendtigen Staatsbiirger der Schweiz folgende Reisedokumente:
o gliltiges Ausweisdokument (Identitdtskarte oder Schweizerpass)

2.2 Visum

Fiir einen touristischen Aufenthalt bendtigen deutsche, 6sterreichische oder schweizerische
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Staatsbirger kein Visum.

2.3 Impfvorschriften

Momentan sind flr die Einreise in die Tiirkei keine Impfungen vorgeschrieben.

Bitte informiere dich vor der Abreise auf der Website des Auswdrtigen Amtes

(https://www.auswaertiges-amt.de/de/service/laender/tuerkei-
node/tuerkeisicherheit/201962), da es zu Anderungen der Vorschriften kommen kann.

2.4 Zollvorschriften

Die Einfuhr von Drogen, Waffen und pornografischem Schriftgutist verboten.

Ndhere Informationen zu den Zollvorschriften findest du auf der Website des Auswdrtigen

Amtes (https://www.auswaertiges-amt.de/de/service/laender/tuerkei-
node/tuerkeisicherheit/201962)

3. Botschaften & Konsulate

Folgend findest du zum einen die Kontaktdaten fiir die Auslandsvertretung im Gastland fir
deutsche, 6sterreichische und schweizerische Staatsbiirger und zum anderen die
Botschaften der Tiirkei in Deutschland, Osterreich und der Schweiz.

3.1 Auslandsvertretungen

Fir den Fall, dass du vor Ort Hilfe bendtigst (z.B. bei Passverlust), wende dich bitte an deine
Auslandsvertretung:

hland ist i lirkei i haftin An

Atatiirk Bulvari Nr 114
06680 Kavaklidere - Ankara
Telefon: +90 312 455 51 00
Web: https: i.di

Atatiirk Bulvari Nr 189
06680 Kavaklidere - Ankara
Telefon: +90 312 405 5190 92

Web: https://www.bmeia.gv.at/oeb-ankara

Atatiirk Bulvari 247 P.K. 25
06680 Kavaklidere - Ankara
Telefon: +90 312 457 31 00
E-Mail: ankara@eda.admin.ch

Web: https://www.eda.admin.ch/countries/turkey/de/home/vertretungen/botschaft.html

3.2 Botschaften der Tiirkei

Bei Fragen zu den Einreisebestimmungen fiir die Tirkei, allgemeine konsularische

tuerkei.diplo.de/tr-de/vertretungen/botschaft?openAccordionld=item-202002-0-

WORLD INSIGHT LANDERINFOS TURKEI
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Dienstleistungen sowie spezifischen Fragen sind die Botschaften der Tiirkei offizielle
Anlaufstellen. Die Kontaktdaten der Auslandsvertretungen der Tiirkei lauten:

haf r Tiirkei in Berlin hland:

Tiergartenstralle 19-21

10785 Berlin

Telefon: +49 302758 50

E-Mail: botschaft.berlin@mfa.gov.tr

Web: https://berlin-be.mfa.gov.tr/Mission
haf r Tiirkei in Wien rreich:

Prinz-Eugen-Strale 40

1040 Wien

Telefon: +43 1 50573380

E-Mail: botschaft.wien@mfa.gov.tr

Web: https://vienna-emb.mfa.gov.tr/Mission/Index

haf r Tiirkei in Bern, Schweiz:

Lombachweg 33

3006 Bern

Telefon: +41313597070

E-Mail: botschaft.bern@mfa.gov.tr

Web: https://bern-emb.mfa.gov.tr/Mission/Index

4. Bahnanreise / Rail&Fly-Fahrkarte in der 1.
Klasse

Sofern du deine Fliige iiber WORLD INSIGHT gebucht hast und von einem deutschen
Abflughafen fliegst, ist bei allen unseren Reisen die Rail&Fly-Fahrkarte in der 1. Klasse flr
eine umweltfreundliche An- und Riickreise mit der Deutschen Bahn (DB) bereits im Reisepreis
eingeschlossen. Du erhdltst per E-Mail ca. 7 bis 10 Tage vor Abreise mit deinen letzten
Reiseunterlagen pro Person zwei Gutscheincodes (jeweils fiir Hin- und Riickfahrt) zur
Einlésungin eine digitale, fahrplanbasierte Rail&Fly-Fahrkarte der Deutschen Bahn. Diese
kénnen online in eine Rail&Fly-Fahrkarte eingeldst werden. Die Rail&Fly-Fahrkarte kannst du
nach der Buchung herunterladen, ausdrucken oder auch in der App ,DB Navigator“
hochladen. Die Rail&Fly Fahrkarte erméglicht die Nutzung aller Verkehrsmittel (von Bus bis
Fernverkehrszug) in den wichtigsten Verbiinden. Weitere Infos erhdltst du unter

» worldinsight.bahnanreise.de/geltungsbereich

Alle weiteren Informationen zum Einldsen der Gutscheincodes sowie zur Nutzung der
Rail&Fly-Fahrkarte findest du auf unserer Website unter

» www.world-insight.de/rail-fly

Haftungsausschluss: Die rechtzeitige Anreise liegt einzig in der Verantwortung des
Reisenden. WORLD INSIGHT tbernimmt keinerlei Haftung im Falle eines Verpassens des
Abfluges infolge von Eigenverschulden des Reisegastes sowie infolge von Zugverspdtungen
jeglicher Art. Sdmtliche Folgekosten infolge eines verpassten Abfluges gehen zu Lasten des
Reisegastes.

WORLD INSIGHT LANDERINFOS TURKEI
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Du erhdltst dein Flugticket (Ticket Dokument/Reiseplan) mit den ausfiihrenden
Fluggesellschaften sowie den voraussichtlichen Flugzeiten zusammen mit deinen letzten
Reiseunterlagen etwa 7 bis 10 Tage vor Abreise per E-Mail. Bitte beachte, dass sich Flugzeiten
auch kurzfristig dndern kénnen. In der Regel informieren wir dich in einem solchen Fall.
Fluggesellschaften raten dringend dazu, mindestens 3 Stunden vor Abreise am Flughafen zu
erscheinen, damit du ausreichend Zeit hast, um dein Gepdck aufzugeben und die
Sicherheitskontrolle zu passieren.

Haftungsausschluss: Die rechtzeitige Anreise liegt einzig in der Verantwortung der/s
Reisenden. WORLD INSIGHT Gibernimmt keinerlei Haftung im Falle eines Verpassens des
Abfluges infolge von Verspdtungen des Reisegastes jeglicher Art, die nichtim
Organisationsbereich von WORLD INSIGHT liegen. Sdmtliche Folgekosten infolge eines
verpassten Abfluges gehen in solchen Fdllen zulasten des Reisegastes.

Wenn eine kostenfreie Sitzplatzreservierung fiir deinen Flug méglich war und du einen
Sitzplatzwunsch angegeben hast, haben wir diesen fiir dich gebucht. Angaben dazu findest
du ggf. auf deinem Ticket Dokument/Reiseplan. Sollte eine kostenfreie Sitzplatzreservierung
zum Zeitpunkt der Ticketausstellung nicht méglich oder kostenpflichtig gewesen sein,
kannst du dir bei vielen Airlines selbst einen Sitzplatz reservieren (oft kostenpflichtig).
Kontaktiere dazu bitte die jeweilige Fluggesellschaft. Bei vielen Fluggesellschaften kannst
du zudem ein bis zwei Tage vor deiner Reise online einchecken. Details findest du auf der
Website der jeweiligen Fluggesellschaft. Da wir oft Gruppenkontingente nutzen, ist ein
Online Check-in nicht immer méglich.

Je nach Fluggesellschaft gelten unterschiedliche Regelungen beziiglich zuldssiger GroRe,
Gewicht und Abmessung fiir das aufgegebene Gepdck sowie flir das Handgepdck. Auf deinem
Flugticket (Ticket Dokument/Reiseplan)istin der Regel die Anzahl der erlaubten
Gepdckstlicke oder das max. Gewicht eines Gepdckstiicks angegeben. Diese Angabe ist
maligebend, auch wenn auf der Website der Fluggesellschaft eine andere Begrenzung steht.

Bei vielen Fluggesellschaften darf das aufgegebene Gepdck 158 cm in der Summe (Ldnge +
Breite + Hohe) nicht tiberschreiten. Das sollte fiir ein normales Gepdckstiick bis 20 kg Inhalt
meist kein Problem sein, informiere dich dennoch auf der Seite der Fluggesellschaft (iber die
fir deinen Flug geltenden Abmessungen des Gepdcks. Das Handgepdck ist je nach
Fluggesellschaft auf 5 bis 8 kg beschrdnkt. Zudem gelten besondere Sicherheitsvorschriften
fir die Mitnahme von Gegenstdnden sowohl im Handgepdck als auch im aufgegebenen
Gepdck. Informiere dich bitte auf der Website der jeweiligen Fluggesellschaft, da dies je nach
Strecke variiert und die Vorschriften sich auch kurzfristig dndern kénnen.

Leider kommt es in seltenen Fdllen vor, dass Gepdckstiicke verspdtet eintreffen oder gar
verloren gehen. Damit du in diesem Fall vorbereitet bist, packe wichtige Dinge und eine
Erstausristungin dein Handgepdck (Zahnbirste, Medikamente, Kontaktlinsen, etwas (Unter-
)Wdsche zum Wechseln, feste Schuhe, ggf. Badesachen etc.). Beachte dabei die geltenden
Regeln fiir die Mitnahme im Handgepdck.

Ganz wichtigistin diesem Zusammenhang auch, dass du dein Gepdck namentlich stets
separat eincheckst, niemals auf einen Namen mit deiner Reisebegleitung oder gar als



Gruppe. Achte darauf, dass auf deinem Gepdckschein dein persénlicher Name steht. Nur so
ist gesichert, dass das Gepdckstiick schnell nachverfolgt werden kann und du vor allem auch
ein Recht auf direkte Kompensation hast, wenn die Auslieferung ldnger als 24 Stunden
dauert.

Melde den Verlust, die Beschddigung oder Verspdtung eines Gepdckstiickes bitte direkt nach
der Ankunft am Zielflughafen und lasse dir eine entsprechende Bestdtigung (mit
Vorgangsnummer und Gepdckschein) aushdndigen. In der Regel hast du einen Anspruch auf
Erstattung von gekauften Dingen (in angemessenem Rahmen), die du aufgrund des
Gepdckverlustes bendétigst. Bewahre die Quittungen fiir diese Kdufe auf und melde den
Ersatzanspruch bei der Airline an, sobald du dein Gepdck wiedererhalten hast. Damit die
Airline bei Gepdckverspdtung, Verlust oder Beschdadigung nach EU-Richtlinie haftet, ist es
wichtig, dies unverziiglich nach Feststellen des Schadens oder Wiederauftauchens des
Gepdckstlicks direkt bei der Airline zu melden. Die Frist zum Anmelden von Anspriichen bei
Gepdckverspdtungen betrdgt 21 Tage nach Erhalt des Gepdckstiicks. Die Frist zum Anmelden
von Anspriichen bei Beschddigungen betrdgt 7 Tage nach Erhalt des Gepdckstiicks.

Die Fluggastrechtverordnung regelt den Anspruch auf Entschddigung bei Verspdtungen vom
Kunden gegeniiber der Airline, auch bei Pauschalreisen. In der EU-Fluggastrechteverordnung
Nr.261/2004 sind die Rechte von Reisenden fiir Ausgleichs- und Unterstiitzungsleistungen
bei Flugproblemen geregelt. Falls dein Flug verspdtet, umgeleitet oder ausgefallen ist, hast
du oftmals Anspruch auf eine Entschddigung von bis zu 600 Euro sowie
Versorgungsleistungen am Flughafen durch die Airline. Juristisch besteht dieser Anspruch
des Kunden gegeniiber der Airline und nicht des Veranstalters.

Oftist es so, dass du als Reisender zwar per EU-Gesetz Anspruch auf eine Ausgleichszahlung
hast, aber das Durchsetzen dieses Anspruchs gegentiber der Airline herausfordernd sein
kann. Oft werden berechtigte Forderungen einfach abgelehnt. Daher arbeiten wir mit
Passengers friend zusammen. Passengers friend hat sich auf die Durchsetzung von
Entschddigungsanspriichen bei Flugverspdtungen, -ausfdllen und verweigerter Beférderung
spezialisiert. Gemeinsam verhelfen wir dir zu deinem Recht. Dieser Service ist fiir dich
komplett kostenlos und aufgrund unserer Zusammenarbeit bekommst du die vollen 100 %
einer moglichen Entschddigung.

In diesen Fillen greift die EU-Fluggastrechteverordnung:

* Flige innerhalb der EU, die von einer Fluggesellschaft aus der EU oder einem Nicht-
EU-Land durchgefiihrt werden

 Fliige aus einem Nicht-EU-Land in die EU, die von einer Fluggesellschaft aus der EU
durchgefihrt werden

¢ Flige ausder EU in ein Nicht-EU-Land, die von einer Fluggesellschaft aus der EU oder
einem Nicht-EU-Land durchgefiihrt werden

Mégliche Anspriiche bestehen bei:

¢ Flugausfall

¢ Flugverspdtung

¢ Flugumleitung

Anschlussflug verpasst
Uberbuchung

¢ Flugverlegung

Streik der Airline-Mitarbeiterinnen

Anspriiche bestehen nicht, wenn ein auBerordentlicher Umstand (z. B. extreme



Wetterbedingungen, politische Instabilitdt, Luftraumsperrungen, Vogelkollisionen usw.)
eingetreten ist, der aullerhalb der Kontrolle der Airlines liegt. Die Airline muss dies unserem
Partner nachweisen. In diesem Fall ist die Fluggesellschaft von der Zahlung einer
Entschadigung befreit, aber sie ist weiterhin verpflichtet, dir Betreuung anzubieten (z. B.
Mahlzeiten, Unterkunft, Umbuchung).

Bitte melde dich bei uns, wenn du glaubst, einen Anspruch auf Entschddigung nach der EU-
Richtlinie zu haben. Wir leiten den Fall dann an Passengers friend weiter, die anschliefend
die Kommunikation mit dir ibernehmen.

6. Impfungen & Gesundheit auf Reisen

Grundsdtzlich sind die allgemeinen empfohlenen Standardimpfungen entsprechend des
Robert-Koch-Instituts (» www.rki.de) ratsam, auch wenn keine besonderen Impfungen zur
Einreise in das jeweilige Land vorgeschrieben sind. Sollten zur Einreise Impfungen
vorgeschrieben sein, findest du diese unter Einreisebestimmungen.

Neben den Standardimpfungen ergeben sich je nach Reiseland und Reisezeit weitere
Impfempfehlungen und Gesundheitshinweise.

6.1 Impfempfehlungen

Fiir eine Reise in die Tiirkei werden folgende Impfungen empfohlen:

e Hepatitis
e Zeckenschutz (FSME)

Bitte beachte: Impfungen sind immer eine persénliche Entscheidung, bei der das Risiko
abgewogen werden muss. Konsultiere deshalb vor der Reise in jedem Fall rechtzeitig (im
Idealfall 2 Monate vor Abreise) deinen Hausarzt oder ein tropenmedizinisches Institut.

Wichtige Information: Impfausweise sollten immer im Original mitgefiihrt werden, da
Kopien oftmals nicht anerkannt werden. Alle Angaben sind Empfehlungen und von uns
zusammengetragene Informationen ohne Gewdhr. Jeder Reiseteilnehmer ist verpflichtet,
sich selbststdndig und rechtzeitig vor Anreise eingehend beim Hausarzt, Reisemediziner
und/oder Tropeninstitut sowie der jeweiligen Landesvertretung des/der
Ziellandes/Ziellander tiber Impfbestimmungen zu informieren und beraten zu lassen.

6.2 Gesundheitshinweise

Generell solltest du beachten: Verzichte auf ungeschdltes Obst, Salate oder Eiswiirfel in
einfachen Restaurants. Du vermeidest damit Durchfallerkrankungen. Arznei gegen Magen-
Darm-Beschwerden gehdrt dennoch mitins Gepdck, sollte es dich trotzdem einmal
erwischen.

6.3 Reisemedizinische Beratung

Unsere Hinweise ersetzen jedoch keine reisemedizinische Beratung. Vor der Reise solltest du

dich also fachkundig durch einen Arzt, Apotheker oder ein tropenmedizinisches Institut
beraten lassen. Fir aktuelle reisemedizinische Informationen und Impfvorschriften fir dein
Reiseland sowie zur Suche qualifizierter Beratungsstellen innerhalb Deutschlands
empfehlen wir u.a. folgende Links:

e Centrum fir Reisemedizin » www.crm.de

¢ Deutsche Gesellschaft fiir Tropenmedizin und Internationale Gesundheit »
https://www.dtg.org/index.php/liste-tropenmedizinischer-institutionen/liste-

WORLD INSIGHT LANDERINFOS TURKEI

Stand Juni 2026

12 /17


https://www.rki.de
https://www.crm.de/
https://www.dtg.org/index.php/liste-tropenmedizinischer-institutionen/liste-tropenmedizinischer-institutionen-2.html

tropenmedizinischer-institutionen-2.html

6.4 Hinweise zur Mobilitdtseinschrankung

Bitte beachte, dass unsere Reisen fiir Personen mit Mobilitdtseinschrankungen
grundsdtzlich nicht geeignet sind, es sei denn, es ist anders bei der Reise ausgeschrieben.

Solltest du eine Mobilitdtseinschrankung haben, sprich uns bitte vor Buchung einer Reise an.

7. Klima

In der Tirkei unterscheidet man zwischen verschiedenen Klimazonen, darunter das Kiisten-
und das Kontinentalklima. Die mittlere Jahrestemperatur betrdgt 16 Grad. An der Kiiste,
besonders im Siiden, dominiert im Sommer das Azorenhoch, was zu heiRen und
niederschlagsarmen Bedingungen fiihrt. Orte wie Antalya verzeichnen tber 300 Sonnentage
im Jahr. Auch im bergigen Landesinneren kann es im Sommer sehr heiR werden, jedoch sind
die Temperaturen in Stadten wie Ankara oder Konya tendenziell milder. In den bergigen
Gegenden im Osten und Stidosten des Landes ist es dhnlich wie in hieRigen Bergregionen.
Die Temperaturen fallen nachts etwas weiter ab und die Temperaturen tagsiiber erreichen
keine hochsommerlichen Gradzahlen.

8. Kleidung & Ausriistung

8.1 Kleidung

Fiir deine Reise empfehlen wir dir folgende Kleidung mitzunehmen:

¢ Lange und kurze Hosen, langarmliges Hemd und T-Shirt

Warme Kleidung, Fleece-Jacke etc. (besonders im Frihjahr und Herbst/Winter)
¢ Regenschutz

Badesachen

¢ Bequeme, feste Schuhe mit Profil

8.2 Gepackempfehlungen / Checkliste

Da unsere Hotels nur selten auf Koffertrdger zuriickgreifen und nicht immer ein Aufzug
vorhanden ist, ist weniger Gepdck auch in deinem Sinne. Wir bitten dich, wenn méglich dein
Gepdck in groBen Rucksdcken bzw. Reisetaschen (Weichtaschen) unterzubringen, da diese
im Minibus vor Ort besser verstaut werden kénnen. Hartschalenkoffer sind nicht geeignet.

Folgendes gehért neben den oben genannten Kleidungsempfehlungen mit ins Gepdck:

¢ Personalausweis oder Reisepass

e Ausdruck der elektronischen Tickets

 Versicherungspolicen

* Fotokopien der wichtigsten Dokumente (getrennt von Originalen aufbewahren)
Bargeld, EC- und/oder Kreditkarte

Rucksack/Reisetasche oder Koffer

¢ Tagesrucksack

« Sonnenschutz (Kopfbedeckung, Sonnenbrille, Sonnencreme)
» Reiseapotheke, personliche Medikamente, Insektenschutz
Wasserflasche

Taschenlampe

e Fotoausristung, Filme bzw. Speicherkarten, ggf. Ersatz-Akkus
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9. Geld & Wahrung

9.1 Wiahrung

Die lokale Wdahrung ist der tlirkische Lira (TRY). Banknoten gibt es von 5 bis 200 Lira. Miinzen
gibtesvon 1, 5,10 25 und 25 Kurus, sowie 1 Lira. Die tiirkische Wirtschaft leidet unter einer
Hyperinflation, weshalb sich Wechselkurse in kurzer Zeit drastisch verdndern kénnen.
Derzeit entspricht 1 Euro ca. 35 TRY (Stand 05/2024). Tagesaktuelle Wechselkurse findest du
im Internet.

9.2 Bezahlung vor Ort (Geldwechsel, Girokarte, Kreditkarte)

Barzahlungistin der Tiirkei weit verbreitet und wird vor allem fiir kleinere Einkdufe
bevorzugt. Mit EC-Karten kann man in groReren Stddten auch in Supermdrkten oder
Tankstellen zahlen. Wir empfehlen bei Ankunft am Flughafen Geld fir die ersten Tage zu
wechseln bzw. dies mit dem Reiseleiter am ersten Tag zu tun. Fiir den Geldwechsel kann -in
Stddten - Bargeld (Euro) oder eine EC- oder Kreditkarte genutzt werden. Wir empfehlen sich
immer an Reiseleiter vor Ort bei einem Geldwechsel zu wenden, da diese die besten
Wechselstuben kennt.

Bitte beachte, dass es ein Tageslimit an Geldautomaten geben kann. Es gibt eingeschrdnkte
Offnungszeiten bei den Banken. Es gibt nicht tiberall Geldautomaten. Es empfiehlt sich
daher,immer etwas Bargeld dabei zu haben.

Bitte priife, ob deine Girokarte oder Kreditkarte im Zielland akzeptiert wird.

10. Stromspannung

Die Stromversorgung betrdgt im Normalfall 230 Volt Wechselstrom (europdischer Standard).

Die Steckdosen entsprechen meist dem mitteleuropdischen Standard, sodass ein Adapter
nicht erforderlich ist. Spezielle Batterien solltest du jedoch direkt von zu Hause mitbringen.

11. Telefonie & Internet

11.1 Telefonie

Tiurkei gehort zu den Ldndern ohne EU-Roaming. Eine lokale SIM-Karte kann vor Ort gekauft

werden. Es gibt auch spezielle Touristentarife, bei denen meist eine SIM-Karte inklusive 7-30-

tdgiger Internet- und Telefonflatrate fiir die Tiirkei enthalten ist, die Preise variieren je nach
Anbieter und gewiinschtem Zeitraum. Dein privates Telefon ist problemlos in der Tiirkei
einsetzbar. Welche Gebiihren jedoch anfallen kénnen, bitten wir dich bei deinem
Telefonanbieter zu erfragen. In Notfdllen ist der Reiseleiter mit seinem Mobiltelefon gerne
vor Ort behilflich.

11.2 Internet

In allen Hotels wird den Gasten kostenfrei WLAN zur Verfligung gestellt, das jedoch nicht
immer auf allen Zimmern verfiigbar ist und auch mal ausfallen kann. Die meisten
Restaurants und Cafés bieten ebenfalls kostenfreies WLAN fiir ihre Gdste.

12. Trinkgeld & Extrakosten

12.1 Trinkgeld
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In Restaurants ist es Giblich, ein Trinkgeld von etwa 10 Prozent zu geben. Der Reiseleiter
kenntdie értlichen Gepflogenheiten und kann das Trinkgeld, den Sitten des Landes
entsprechend, aber auch abhdngig von Leistungen bemessen. Er wird Sie in dieser Hinsicht
beraten, wenn es um Trinkgelder fiir Zimmermddchen und Busfahrer geht.

Auch der Busfahrer und der Reiseleiter freuen sich am Ende der Reise (iber ein Trinkgeld. Wir
halten einen Betrag von 3-4 Euro pro Person und Reisetag fiir den Reiseleiter fiir
angemessen. Letztlich ist es jedoch deine Entscheidung, wie viel Trinkgeld du geben
mochtest.

12.2 Extrakosten

Wieviel du fiir das tdgliche Leben benétigst, hdngt natirlich auch von dir persénlich ab.

Die Kosten im Café und im Restaurant sind etwas geringer als die Kosten in Deutschland.
Jedoch steigen durch die aktuell stark steigende Inflation v.a. die Preise in der Gastronomie.
Ein 3-Gdnge-Men( im landestypischen Restaurant bekommt man etwa fiir 20 Euro. Ein
Kaffee/Tee kostet ca. 2,50 Euro - je nach Ort schwanken die Preise. Ein Glas Bier kostet etwa
2,5 Euro und ein Glas Wein 3,50- 4 Euro.

13. Essen & Trinken

Jede Region in der Tiirkei hat ihre Spezialitdten, wobei die tiirkische Kiiche sich durch ihren
orientalischen Einfluss geprdgt ist. Hier ist Essen nicht nur eine Notwendigkeit, sondern eine
fest verankerte Tradition, die Geselligkeit und Gastfreundschaft feiert.

Bei Mezze-Vorspeisen, wie Hummus, Taboulé und Dolma und herzhaften Hauptgerichten,
wie Kebabs und Kéfte sitzt man zusammen und geniel§t die gemeinsame Zeit. Dabei zdhlen
besonders das stets frisch zubereite Fladenbrot sowie die Vielfalt an einzigartigen Gewliirzen
als besondere Hohepunkte der tirkischen Kulinarik. Dabei darf natiirlich nicht der tirkische
Kaffee und die damit verbundene Kultur untergehen. Gemeinsam kdnnen wir viele stark
aromatische Espressi, die traditionell in kleinen kupfernen Kdnnchen auf dem Herd gebraut
werden, genieRen, um uns fir die Weiterreise zu stdrken. Hierbei darf natiirlich nicht eine
kleine siiRe Nachspeise fehlen, welche in der Tiirkei in Form von Baklava gereicht wird

14. Landesspezifische Hinweise & Sicherheit

Deine Sicherheit hat oberste Prioritdt. Daher gilt: Bitte anschnallen! Alle von uns
gecharterten Busse, die wir wahrend deiner Rundreise nutzen, verfiigen tber

Sicherheitsgurte. Wir empfehlen dir dringend, dich jederzeit anzuschnallen. In einigen
Ldndern sind wir zusdtzlich mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln oder anderen landestypischen,
vor Ort gemietete Transportmitteln unterwegs - sollten diese tiber Gurte verfliigen, nutze
diese. Bei aulRergewdhnlichen Fahrzeugen wie z.B. Tuk-Tuks in Asien oder so genannten
»Willy Jeeps“in Lateinamerika, die keine Gurte haben, bitten wir die Fahrer um besondere
Vorsicht.

14.1 Verhalten im Reiseland

Die Tirkei ist ein zauberhaftes Land, doch ticken die Uhren dort manchmal anders. Wir und
unsere Partner vor Ort bemiihen uns um einen reibungslosen und plnktlichen Reiseablauf.
Falls es doch einmal zu Verzégerungen kommen sollte, méchten wir dich um dein
Verstdndnis bitten.
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Bitte beachte, dass 6ffentliche AuBerungen gegen den tiirkischen Staat sowie
Sympathiebekundungen fir terroristisch eingestufte Organisationen verboten sind und
bestraft werden. Fotografieren von militdrischen (Grenz-) Anlagen sowie von Angehdérigen
der Sicherheitskrdfte ist untersagt. Drogendelikte und der Handel mit Antiquitdten kénnen
zu harten Strafen fihren. Es wird empfohlen, bei Sicherheitskontrollen kooperativ zu sein.

Bitte beachte auRerdem, dass zum Teil leider noch mit starken Vorurteilen gegeniiber
LGBTQIA+in der tiirkischen Gesellschaft gerechnet werden muss. Wir empfehlen, die
Kleidungin dem muslimisch geprdgten Land an die lokalen Gepflogenheiten anzupassen,
insbesondere beim Besuch von religiésen Stdtten. Aulerdem macht die tiirkische
Regulierungsbehdrde Touristen darauf aufmerksam, beim Kauf von Alkohol auf die
Originalverpackung und Lizenzierung (TAPDK-Logo auf dem Flaschendeckel, unbeschddigte,
blau-tiirkisfarbene Banderole)zu achten, um den Verzehr von gepanschtem Alkohol zu
vermeiden.

Taschendiebstdhle sind in GroRstddten in der Tiirkei verbreitet. Betrugsfalle, bei denen
Touristen zu Geldiiberweisungen aufgefordert werden, sind bekannt. Wir empfehlen, die
Wertsachen sicher zu bewahren und in Menschenmengen besonders aufmerksam zu sein.

Fiir die Aufbewahrung von Reisedokumenten sowie Geld und Schecks empfehlen sich
Brustbeutel oder Bauchgiirtel. Es ist ratsam, von seinen Reisedokumenten Kopien zu machen
und diese gesondert aufzubewahren. Von der Mitnahme teurer Schmuckstiicke oder
dhnlicher Wertgegenstdnde ist ohnehin abzuraten. Bitte beachte auch evtl. tagesaktuelle
Sicherheitshinweise auf unserer Homepage www.world-insight.de bzw. beim Auswadrtigen

Amt (www.auswaertiges-amt.de).

Die Region Ostanatolien steht aufgrund der Probleme mit illegalen Fliichtlingen und aus
Sicherheitsgriinden seit einigen Jahren unter strenger Kontrolle. Wahrend der Reise
passieren wir einige von Soldaten und Polizisten besetzte Kontrollpunkte und die Reisenden
werden aufgefordert, ihre Pdsse vorzuzeigen. Aus diesem Grund reichen bei manchen Hotels
nach ihrerinneren Regulierungen, die von uns als Liste angegebenen Passdaten nicht,
sondern es miissen die Originale bzw. Kopien der Originale vorgelegt werden.

Um den Check- In Prozess zu beschleunigen, sammelt unsere Reiseleitung zu Beginn der
Reise einmalig vorab die Pdsse von unseren Reisegdsten ein und macht ein Foto davon. Zum
Ende der Reise werden die Fotos wieder geldscht. Solltest du nicht wollen, dass ein Foto des
Passes gemacht wird, kannst du dem widersprechen und den Check In den Hotels selbst
vornehmen.

Zu jeder Buchung einer Gruppenreise bekommst du bei uns einen Reisefiihrer aus einem
ausgewdhlten Sortiment von MairDumont dazu. Etwa 4 Wochen vor Abreise bekommst du
deinen persénlichen Gutscheincode zugeschickt. Mit diesem kannst du einfach und bequem
deinen Reiseflihrer online bestellen unter

» www.world-insight.de/reisefuehrer

Folgende Reisefiihrer aus unserem MairDumont-Programm stehen zur Auswahl,
vorbehaltlich Verfiigbarkeit:

o Osttirkei


file:////tmp/www.world-insight.de
file:////tmp/www.auswaertiges-amt.de
https://reisefuehrer.world-insight.de/

o Tlrkei

e Tlrkei, Westtiirkei, Zentralanatolien
e Tlrkische Stidkiiste

e Tlrkische Westkiiste

16. Reiseversicherung

Wir empfehlen dir den Abschluss einer Reiseriicktrittskosten-Versicherung, damit du im Falle
einer unerwarteten Stornierung, etwa aus gesundheitlichen Griinden, abgesichert bist.
Ebenso ist eine Auslandskrankenversicherung sinnvoll, um die Kosten fiir medizinische
Behandlungen und einen méglichen Riicktransport zu decken. Unser Partner ERGO
Reiseversicherung bietet verschiedene Versicherungsmodelle an.

Diese kannst du unter Beachtung der entsprechenden Abschlussfristen einfach online
abschlieRen:

» www.world-insight.de/versicherungen

17. Zeitunterschied

Zwischen Deutschland und der Tiirkei besteht ein Zeitunterschied von einer Stunde. Die
Tirkei befindet sich in der Eastern European Time Zone (EET), wdhrend Deutschland in der
Central European Time (CET) liegt. Die Tlrkei ist der CET-Zeitzone um eine Stunde voraus,
was bedeutet, dass die Tiirkei eine Stunde weiter ist als Deutschland.
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