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Unser Team besteht aus iiber 40 Reiseprofis in KéIn und mehr als
300 Reiseexperten weltweit. Auf unseren Touren erlebst du dein
Reiseziel in allen Facetten, begegnest Land und Leuten auf
Augenh6he. Um maoglichst gute Preise fiir deine Traumreise zu
erzielen, verzichten wir auf Reisevermittler und
Provisionsgeschifte. Du buchst also direkt bei uns. An Qualitdt
sparen wir nicht: Dazu gehort, dass wir Leistungstrager wie
Reiseleiter oder Busfahrer fair bezahlen. Das ist Ehrensache und
Basis fiir ,Reisen mit Herz“. Auch versuchen wir auf unseren
Touren die Umwelt zu schonen und wir unterstiitzen soziale
Projekte weltweit. Ganz wichtig ist uns Ehrlichkeit dir gegeniiber:
Unsere Touren fiihren oft in abenteuerliche Regionen, die
unglaublich spannend sind, wo aber nicht immer alles
vorhersehbar ist. Unser Versprechen: Wir tun unser Bestes, damit
deine Reise so schon wie mdglich wird, denn wir machen
»Reisen von Freunden fiir Freunde“.

www.world-insight.de

willkommen@world-insight.de

02203 9255-700
Montag - Freitag 9:30-17:30 Uhr

Unsere WORLD INSIGHT Zentrale

im Kolner Airport-Businesspark
Haltestelle: S-Bahn Frankfurter StraBe
Alter Deutzer Postweg 99, 51149 Kdln

Montag - Freitag 9:30-17:30 Uhr
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1. Die Welt von WORLD INSIGHT

1.1 Mein WORLD INSIGHT

Lege dein eigenes WORLD INSIGHT-Kundenkonto an! Damit hast du all deine Reisedaten mit
nur einem Klick zur Hand und kannst sie fiir deine ndchste Online-Buchung direkt
tibernehmen. Zudem behdltst du den Uberblick iiber die Details aller Reisen, die du schon
mit WORLD INSIGHT gemacht oder bei uns gebucht hast und kannst den aktuellen Status
deiner Bonuspunkte einsehen.

» mein.world-insight.de

1.2 WORLD INSIGHT Bonussystem

Du kannst ab sofort mit jeder Reisebuchung bei WORLD INSIGHT Bonuspunkte sammeln und
diese gegen hochwertige und nitzliche Accessoires rund ums Reisen eintauschen!

Um Bonuspunkte zu sammeln, ist ein eigenes Mein WORLD INSIGHT-Kundenkonto
notwendig. In deinem Kundenkonto kannst du den aktuellen Stand deiner Punkte einsehen
und gelangst auch direkt zum Shop, in welchem die Punkte eingeldst werden kénnen.

» mein.world-insight.de

1.3 Reisemagazin

Tolle Landerreportagen mit faszinierenden Bildern wecken dein Fernweh! Lerne die
Menschen kennen, mit denen wir in den Zielgebieten zusammenarbeiten: Wie sieht ihr Alltag
aus, was ist ihnen wichtig und wovon trdumen sie? Auch unsere Reisegdste kommen hier zu
Wort. Sie vermitteln dir mit ihren Berichten lebendige und authentische Eindriicke von
auBergewohnlichen Touren Gberall auf der Welt.

» reisemagazin.world-insight.de

1.4 explore2gether - die ReiseCommunity von WORLD INSIGHT

Finde reiselustige Leute aus deiner Umgebung und lerne Mitreisende fiir deine ndchste
WORLD INSIGHT-Reise schon vorab kennen. Bist du individuell unterwegs, kannst du hier
auch Reisepartner fiir deine nachste Tour finden. Erstelle unkompliziert Fotogalerien oder
deinen eigenen Reiseblog in ansprechendem Design. Tausche dich im Reiseforum tber
Themen von A wie Abreise bis Z wie Ziel aus und verrate auf der Weltkarte deine ganz
personlichen Geheimtipps!

» explore2gether.de

Wichtig: Um deine Mitreisenden online kennenzulernen, brauchst du sowohl ein Mein
WORLD INSIGHT-Kundenkonto als auch ein eigenes Profil in der ReiseCommunity
explore2gether. Um die Funktion ,Meine Reisen“ nutzen zu kénnen, musst du dann nur noch
online beide Konten miteinander verbinden. Diese Funktion ist aktuell nur fiir den
Hauptbucher:in/Rechnungsempfdnger:in moéglich.

1.5 Reiseberichte

Reiseberichte mit stimmungsvollen Fotos oder auch Videos von unseren Gdsten geben echte
Einblicke in das, was dich auf unseren Reisen erwartet. Die schonsten Reiseberichte findest
du u.a. auf unserer Website, im Reisemagazin oder in unseren Katalogen. Wir freuen uns
auch tber deine persénlichen Eindriicke von deiner WORLD INSIGHT-Tour. Fiir jeden
veroffentlichten Reisebericht (online und/oder gedruckt) erhdltst du eine kleine, herzliche
Uberraschung.
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https://mein.world-insight.de
https://mein.world-insight.de
https://reisemagazin.world-insight.de/
https://www.explore2gether.de/

Fir die Veréffentlichung deines Berichts bendétigen wir:

e ein Foto von dir (unsere Leser:innen mochten sehen, wer den Bericht geschrieben hat),

o gerne auch ein Gruppenfoto von der Reisegruppe (bitte nur mit Zustimmung aller
Abgebildeten),

o das Einverstdndnis zur Verdffentlichung im Travelog und im Online-Magazin.

So gibst du anderen Leser:innen einen wunderbaren, authentischen Einblick in unsere
Reisen.

Schicke uns deinen Reisebericht an reiseberichte@world-insight.de. Gr6Rere Dateien kannst
du uns ganz einfach per WeTransfer senden unter

» https://world-insight.wetransfer.com

Lass uns gemeinsam von fernen Ldndern trdumen, Neues entdecken und zu tollen Reisen
und Abenteuern inspirieren. Wer unser Team noch nicht persénlich getroffen hat, fiir den
sind unsere Events eine gute Moglichkeit, uns kennenlernen, sich zu informieren, zu
unterhalten und Spall zu haben. Besuche uns deshalb im Rahmen unserer
Veranstaltungsreihen Katalogprdsentationen, Messen, Landerabende und Weltentdecker!

» www.world-insight.de/events

Gemeinsam mit der Schweizer Stiftung PANECO und den Regenwald-Experten Sandra Hanke
und Dieter Schonlau setzen wir uns mit unserem Verein wiLDLIFE dafir ein, Orang-Utans auf
Sumatra zu retten und ihren Lebensraum zu schiitzen. Sie leben in einem Millionen Jahre
alten Primdr-Regenwald, der auch fir die Zukunft unserer Kinder unverzichtbar ist! Alle
Spenden gehen an das Sumatran Orangutan Conservation Program (SOCP), welches
wunderbare Arbeit in Indonesien leistet.

Das SOCP pflegt nicht nur medizinisch Orang-Utans, die illegal als Haustiere gehalten
wurden oder durch Rodungihren Lebensraum verloren haben. Es setzt sich auch in enger
Zusammenarbeit mit der indonesischen Naturschutzbehdérde fiir einen nachhaltigen
Palmolanbau ein, der die Rodung von Primdrregenwald stoppt. Die Kénigsdisziplin des SOCP
ist schlieBlich die Auswilderung der Patienten, damit sie in ihrem natirlichen Habitat wieder
ein Zuhause finden.

Zu jeder Buchung, bei der du eine freiwillige Spende an wiLDLIVE e.V. getdtigt hast, erhdltst
du ca. 1 Monat nach Reiseende dein persdnliches Zertifikat sowie eine
Spendenbescheinigung per E-Mail. Weitere Informationen findest du auf

» www.world-insight.de/umwelt-soziales/wildlife-ev

Jeder Flug bedeutet auch eine gewisse Umweltbelastung. Damit wir aufs Fliegen in die Ferne
nicht ganz verzichten missen, bieten wir dir in Kooperation mit atmosfair die Méglichkeit,
die verursachten CO,-Emissionen finanziell zu kompensieren. Wenn du also als Ausgleich fiir
deinen Flug etwas Gutes tun willst, dann kannst du bei deiner Buchung unseren
renommierten und zertifizierten Partner atmosfair unterstiitzen - damit werden sinnvolle
Umweltprojekte weltweit finanziert.

Dazu geben wir den durch den Flug von Frankfurtins Zielland und zuriick entstandenen CO,-
Fulabdruck bei jeder Reise an, zusammen mit dem empfohlenen Ausgleich. So kannst du
direkt sehen, wie hoch deine Spende sein sollte - die Hohe ist natiirlich freiwillig, denn du
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entscheidest flr dich selbst, welchen Beitrag du zur Nachhaltigkeit leisten méchtest. Dein
Kompensationsbetrag wird in verschiedene atmosfair-Klimaschutzprojekte in
Entwicklungslandern investiert, wodurch die CO,-Emissionen an anderer Stelle wieder
eingespart werden kénnen.

So werden nachhaltige Entwicklungen von Technologien weltweit geférdert, z.B.
solarthermische Heizungsanlagen oder effiziente Ofen, Windkraftanlagen und
Kleinwasserkraftwerke, Kleinbiogasanlagen und Stromerzeugung aus Ernteresten sowie
Umweltbildung an deutschen Schulen zur Starkung des Klimabewusstseins.

Zu jeder Buchung, bei der du einen freiwilligen Kompensationsbetrag gespendet hast,
erhdltst du ca. 1 Monat nach Reiseende direkt von atmosfair ein personliches Zertifikat per
E-Mail sowie eine Spendenbescheinigung zum Download. Weitere Informationen findest du
auf

» www.atmosfair.de

Beivielen unserer Reisen machen wir im Verlauf der Rundreise ein oder mehrere
Gruppenfotos als schéne Erinnerung an deinen Urlaub. Dieses Foto erhdltst du im Anschluss
an deine Reise per Mail. Sollten wir das Foto fiir Werbezwecke nutzen wollen, fragen wir
selbstverstandlich jede/n Einzelne/n um Erlaubnis.

Einreisebestimmungen gelten fiir deutsche, dsterreichische und schweizerische
Staatsbiirger:innen. Andere EU-Biirger:innen kénnen uns gerne vor Buchung per E-Mail
kontaktieren oder sich direkt an ihre zustdndige Behérde wenden, siehe hierzu

» www.world-insight.de/einreisebestimmungen

Solltest du einer anderen Nation auRerhalb der EU angehdren oder bei dir besondere
Umstdnde (z.B. doppelte Staatsbiirgerschaft, Aufenthaltstitel etc.) vorliegen, erkundige dich
bitte entsprechend bei der Botschaft deines Ziellandes nach den fiir dich geltenden
Einreisebestimmungen.

Fiir Reisen, bei denen ein Reisepass noétig ist, empfehlen wir generell, auch wenn die
offiziellen Bestimmungen eine geringere Glltigkeit als akzeptabel ausweisen, einen
maschinenlesbaren Reisepass mit mindestens 6-monatiger Giltigkeit iber das Reiseende
hinaus und zwei freien, gegeniiberliegenden Seiten.

Fir die Einhaltung sdmtlicher Einreisebestimmungen und Zollvorschriften sind die
Reisenden selbst verantwortlich.

Deutsche Staatsangehdrige bendtigen fiir einen maximal 45-tdgigen Aufenthaltin Vietnam
einen tiber die Aufenthaltsdauer in Vietnam hinaus noch mindestens 6 Monate giiltigen
Reisepass. Uberschreitet der Aufenthalt 45 Tage, muss der Reisepass 6 Monate (iber die
Glltigkeit des Visums hinaus giiltig sein. Kinder bendtigen einen eigenen Reisepass. Bitte
beachte, dass der Reisepass fiir die meisten Transitaufenthalte aulerhalb der EU
maschinenlesbar sein muss.

Osterreichische Staatsbiirger:innen benétigen einen Reisepass, der mindestens 6 Monate
Gber die Giiltigkeit des Visums hinaus giiltig sein muss. Kinder bendétigen einen eigenen


https://www.atmosfair.de/
https://www.world-insight.de/einreisebestimmungen

Reisepass. Bitte beachte, dass der Reisepass fiir die meisten Transitaufenthalte aullerhalb
der EU maschinenlesbar sein muss.

Schweizerische Staatsbiirger:innen benétigen fiir einen maximal 45-tdgigen Aufenthaltin
Vietnam einen tber die Aufenthaltsdauer in Vietnam hinaus noch mindestens 6 Monate
glltigen Reisepass. Uberschreitet der Aufenthalt 45 Tage, muss der Reisepass 6 Monate (iber
die Giltigkeit des Visums hinaus giiltig sein. Kinder benétigen einen eigenen Reisepass. Bitte
beachte, dass der Reisepass fiir die meisten Transitaufenthalte aulerhalb der EU
maschinenlesbar sein muss.

n: Bei Einreise von minderjdhrigen Kindern ist es
empfehlenswert, sich (iber die besonderen Vorschriften fiir die Einreise beim Auswadrtigen
Amt und der Botschaft zu erkundigen.

Je nach Nationalitdt und Aufenthaltsdauer gelten die nachfolgenden Visabestimmungen:

1 he un hweizerisch irgerinnen un irger:

Fiir die Einreise nach Vietnam ist fiir deutsche und schweizerische Staatsangehdérige bis zu
einem Aufenthalt von 45 Tage kein Visum erforderlich.

Solltest du kurz vor deiner Reise schon einmal in Vietnam gewesen sein und visumsfrei
eingereist sein, erkundige dich bitte nach den fiir dich geltenden Bestimmungen, da es in
diesem Fall sein kann, dass du dich nicht mehr fiir einen visumfreien Aufenthalt qualifizierst.

Bitte halte beim Check-in und bei Einreise dein Riickflugticket bzw. deinen Weiterflug nach
Kambodscha bereit. Damit musst du ggf. die rechtzeitige Ausreise nachweisen. Fiir die Reise
Vietnam und Kambodscha ComfortPlus und die Reise Vietnam mit Verldngerung
Kambodscha erhdltst du mit dem Last-Minute-Brief eine Ausreisebestdtigung, die du
vorzeigen kannst.

2 rreichisch irgerinnen un irger:

Visum vorab online beantragen (Kosten aktuell 25 USD p.P.)
Dies gilt fiir folgende Reisen:

Vietnam bzw. Vietnam mit Verldngerung Kambodscha

Vietnam AktivPlus bzw. Vietnam mit Verlangerung Kambodscha AktivPlus

Vietnam und Kambodscha ComfortPlus

Vietnam und Kambodscha H6hepunkte

Vietnam Family

Laos, Kambodscha und Vietnam



https://evisa.gov.vn/

Das Visum berechtigt dich zu einem Aufenthalt von max. 90 Tagen und erlaubt entweder
eine einmalige Einreise ("single-entry") oder mehrfache Einreise ("multiple-entry"). Fiir unsere
Reisen reicht das Visum zur einmaligen Einreise. Die Gebihren belaufen sich aktuell auf 25
USD ("single-entry") und sind online mit VISA oder Mastercard zu entrichten (Stand: 08/2024).
In der Vergangenheit sind bei Zahlung mit Mastercard des Ofteren Probleme aufgetreten.
Wir empfehlen daher die Nutzung einer VISA-Card. Die Bearbeitungszeit betrdgt in der Regel
3 Werktage. Nachfolgend findest du eine Auflistung aller benétigten Unterlagen und
Informationen, die dir die Beantragung erleichtern:

 halte ein aktuelles Passfoto und eine Reisepasskopie in digitaler Form bereit, diese
musst du bei der Beantragung hochladen

¢ gib deine persénlichen Daten ein

¢ als geplantes Einreisedatum gib bitte bei allen Reisen, die in Vietnam starten, Tag 2
deiner Reise an (da du an Tag 1 losfliegst und an Tag 2 deiner Reise in Vietnam
ankommst). Bei der Laos, Kambodscha und Vietnam Reise bitte Tag 14 als das
geplante Einreisedatum angeben. Bei abweichenden/individuell gebuchten Fligen
muss dies entsprechend angepasst werden.

« gib bitte die geplante Dauer des Aufenthalts (je nach Reise) an:

Reise Dauer des Aufenthalts

Vietnam bzw. Vietnam mit Verldngerung Kambodscha 16 Tage

Vietnam AktivPlus 20 Tage
Vietnam mit Verldngerung Kambodscha AktivPlus 21Tage
Vietnam und Kambodscha ComfortPlus 13 Tage
Vietnam und Kambodscha Hohepunkte 10Tage
Vietnam Family 19 Tage
Laos, Kambodscha und Vietnam 11Tage

¢ Als Adresse in Vietnam gib bitte Folgendes an:



Reise

Vietnam bzw. Vietnam mit Verldngerung Kambodscha

Vietnam bzw. Vietnam mit Verldngerung Kambodscha
AktivPlus

Vietnam und Kambodscha ComfortPlus

Vietnam und Kambodscha Hohepunkte

Vietnam Family

Laos, Kambodscha und Vietnam

e Zweck der Reise (bei allen Reisen): Tourismus

e OrtderEinreise (je nach Reise) angeben:

Adresse

Hotel Thang Long Espana
63 Nguyen Truong To
Street,

Ba Dinh Ward, Hanoi City

Hotel Thang Long Espana

63 Nguyen Truong To
Street,

Ba Dinh Ward, Hanoi City

Hotel Hoa Binh
27 Ly Thuong Kiet Street,

Cua Nam Ward, Hanoi City

Hotel Thang Long Espana

63 Nguyen Truong To
Street,

Ba Dinh Ward, Hanoi City

Hotel Hoa Binh
27 Ly Thuong Kiet Street,
Cua Nam Ward, Hanoi City

Hotel Chau Pho
88 Trung Nu Vuong Street,
Chau Doc Ward, An Giang



Reise Ort der Einreise

Alle Termine auRer 13.11.25 und
20.11.25:

Noi Bai Int. Airport (Ha Noi)
Vietnam bzw. Vietnam mit Verldngerung

Kambodscha Termin 13.11.25 und 20.11.25;

Tan Son Nhat Int. Airport (Ho-Chi-
Minh City)

Vietnam bzw. Vietnam mit Verldngerung
Kambodscha AktivPlus Noi Bai Int. Airport (Ha Noi)

Alle Termine auRer 03.11.2025:
Noi Bai Int. Airport (Ha Noi)

Vietnam und Kambodscha ComfortPlus .
Termin 03.11.2025:

Tan Son Nhat Int. Airport (Ho Chi
Minh City)

Alle Termine auRer 21.12.25:
Noi Bai Int. Airport (Ha Noi)

Vietnam und Kambodscha Hohepunkte .
Termin 21.12.25:

Tan Son Nhat Int. Airport (Ho Chi

Minh City)
Vietnam Family Noi Bai Int. Airport (Ha Noi)
Laos, Kambodscha und Vietnam Ha Tien Landport

Kundinnen und Kunden, die ihre Fliige in Eigenregie gebucht haben, achten bei
Abweichungen zu unseren Gruppenfliigen bitte auf eventuelle Auswirkungen beim Visum.
Der Einreiseort kann sich bei individuell gebuchten Fliigen eventuell unterscheiden.

o OrtderAusreise (je nach Reise) angeben:



Reise Ort der Ausreise

e nach Reisetermin*:

Noi Bai Int. Airport (Ha Noi)

Vietnam

oder
Tan Son Nhat Int. Airport (Ho Chi
Minh City)
Vietnam mit Verldngerung Kambodscha Moc Bai Landport
Vietnam AktivPlus bzw. Vietnam mit Verldngerung Tan Son Nhat Int. Airport (Ho Chi
Kambodscha AktivPlus Minh City)

Song Tien Landport bzw. Vinh

Vietnam und Kambodscha ComfortPlus
Xuong Landport

Tan Son Nhat Int. Airport (Ho Chi

Vietnam und Kambodscha Hohepunkte . .
Minh City)

Tan Son Nhat Int. Airport (Ho Chi

Vietnam Family Minh City)

Laos, Kambodscha und Vietnam Noi Bai Int. Airport (Ha Noi)

*Bitte beantrage dein Visum erst mit Erhalt deiner letzten Reiseunterlagen. Hier kannst du
aufdem Flugticket den Ort der Ausreise (letzter Flughafen in Vietnam) einsehen.

Kundinnen und Kunden, die ihre Fliige in Eigenregie gebucht haben, achten bei
Abweichungen zu unseren Gruppenfliigen bitte auf eventuelle Auswirkungen beim Visum.
Der Ausreiseort kann sich bei individuell gebuchten Fliigen eventuell unterscheiden.

» AnschlieRend bekommst du in einem separaten Fenster einen Registration Code
angezeigt. Notiere dir diesen bitte, dadu ihn fiir die spdtere Visumsabfrage bendotigst.

o Im ndchsten Schritt wird dir u.a. der fdllige Betrag angezeigt.

o Wdhle im ndchsten Schritt die Zahlart (VISA- oder Mastercard) und gebe anschlielend
die Karteninformationen an. Schliele den Vorgang ab.

¢ Die Bestdtigung fiir dein Visum solltest du innerhalb von 3 Werktagen per E-Mail
erhalten. Drucke diese E-Mail bitte aus und zeige diese beim Check-in und bei Einreise
vor. Dein Pass wird bei Einreise mit dem entsprechenden Stempel versehen.

Den Status deines Visums kannst du unter folgendem Link abfragen:

https://evisa.xuatnhapcanh.gov.vn/tra-cuu-thi-thuc

Solltest du dein Visum nicht innerhalb der angegebenen Bearbeitungszeit (plus 2 Tage
Karenz) erhalten, wende dich bitte direkt an die zustdndige Behdrde. Eine Anfrage kannst du

unter folgendem Link absenden: https://evisa.xuatnhapcanh.gov.vn/lien-he

Bitte beantrage dein Visum nicht frither als vier Wochen vor Reiseantritt, da wir bei einer


https://evisa.xuatnhapcanh.gov.vn/tra-cuu-thi-thuc
https://evisa.xuatnhapcanh.gov.vn/lien-he

Reiseabsage wegen mangelnder Teilnehmerzahl nicht fiir bereits beantragte Visa
aufkommen kénnen.

Flir einige unserer Vietnam-Reisen fragen wir fiir die Ausreisebestdtigung, die teilweise beim
Check-In und bei Einreise vorgezeigt werden muss, relevante personenbezogene Daten von
dir ab. Diese sind teilweise auf der Ausreisebestdtigung, welche in der Regel fiir die gesamte
Gruppe gemeinsam ausgestellt wird, auch fir deine Mitreisenden einsehbar (vollstindiger
Name, Geschlecht, Geburtsdatum, Passnummer, Nationalitdt, Giiltigkeitsdatum des Passes
0.d.). Leider haben wir darauf aufgrund der Natur der Sache keinen Einfluss und es ist zur
Durchfihrung der Reise unvermeidbar.

2.3 Impfvorschriften

Bei der direkten Einreise aus Europa nach Vietnam sind keine Pflichtimpfungen
vorgeschrieben. Eine giiltige Impfung gegen Gelbfieber wird nur bei Einreise aus einem
Gelbfiebergebiet gefordert. Bitte beachte auch unsere Impfempfehlungen unter Punkt 6.1..

2.4 Zollvorschriften

Informiere dich vor deiner Reise bitte auf der Seite des Auswdrtigen Amtes.

Seitdem 1. Januar 2025 sind Einfuhr, Besitz und Nutzung samtlicher elektronischer
Zigaretten (inkl. Verdampfer, Tabakerhitzer etc.) und des dazugehérigen Equipments
verboten. Fiihre keine E-Zigaretten oder das dazugehérige Equipment nach Vietnam ein. Es
drohen Geldstrafen bis zu 3 Mrd. VND oder bis zu 15 Jahren Haft. (Quelle:
https://www.auswaertiges-amt.de)

3. Auslandsvertretungen, Botschaften &
Konsulate

Folgend findest du zum einen die Kontaktdaten fiir die Auslandsvertretung im Gastland fiir

deutsche, dsterreichische und schweizerische Staatsbiirgerinnen und Staatsbiirger und zum
anderen die Botschaften und Konsulate von Vietnam in Deutschland, Osterreich und der

Schweiz.

3.1 Auslandsvertretungen

Fir den Fall, dass du vor Ort Hilfe bendtigst (z.B. bei Passverlust), wende dich bitte an deine
Auslandsvertretung:

haft der Bundesr li hland in Vietnam:
29, Tran Phu
Ba Dinh Dist, 11114 Hanoi - Vietnam
Tel.: (0084-24) 3267 3335
Fax: (0084-24) 3843 9969
E-Mail: info@hanoi.diplo.de
Website

rreichisch haft in Vietnam:
¢/o "Prime Center"
53, Quang Trung, 8. Stock
Hai Ba Trung District, Hanoi, Vietnam
Tel.: (0084-24) 3 943 3050 3
Fax: (0084-24) 24 3 943 3055
E-Mail: hanoi-ob@bmeia.gv.at
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Notfalltelefon aulRerhalb der Dienstzeiten: (0084-24) 903 42 44 43

Website
Schweizerische Botschaft in Vietham:

Hanoi Central Office Building

15th Floor, 44B Ly Thuong Kiet Street
Hanoi, Vietnam

Tel.: (0084-24) 39 34 65 89

Fax: (0084-24) 39 34 65 91

E-Mail: hanoi®@eda.admin.ch
Website

WORLD INSIGHT LANDERINFOS VIETNAM

3.2 Botschaften & Konsulate

Bei Fragen zu den Einreisebestimmungen Vietnams, allgemeinen konsularischen
Dienstleistungen sowie spezifischen Fragen zur Visaerteilung sind die Botschaften und
Konsulate Vietnam offizielle Anlaufstellen. Die Kontaktdetails der diplomatischen und
konsularischen Auslandsvertretungen Vietnams lauten:

Elsenstrale 3

12435 Berlin

Tel.: Zentrale: 030 53630108 oder Visum: 030 53630102
Fax: 030 53630200

E-Mail: info@vietnambotschaft.org

Website

Felix-Mottl Str. 20

1190 Wien

Tel.: +431368 07 55

Fax: 01-3680754

E-Mail: office@vietnamembassy.at
Website

Botschaft von Vietnam in der Schweiz
Schldsslistrasse 26

3008 Bern

Tel.: 03138878 72

Fax.031388 78 79

Hotline 24/7: 078 704 78 87 (auf Englisch)
E-Mail: vietsuisse@bluewin.ch

Website

Stand Juni 2026

4. Bahnanreise / Rail&Fly-Fahrkarte in der 1.
Klasse

Sofern du deine Fliige iber WORLD INSIGHT gebucht hast und von einem deutschen
Abflughafen fliegst, ist bei allen unseren Reisen die Rail&Fly-Fahrkarte in der 1. Klasse fiir
eine umweltfreundliche An- und Riickreise mit der Deutschen Bahn (DB) bereits im Reisepreis
eingeschlossen. Du erhdltst per E-Mail ca. 7 bis 10 Tage vor Abreise mit deinen letzten
Reiseunterlagen pro Person zwei Gutscheincodes (jeweils fir Hin- und Riickfahrt) zur
Einlésungin eine digitale, fahrplanbasierte Rail&Fly-Fahrkarte der Deutschen Bahn. Diese

14725


https://www.bmeia.gv.at/oeb-hanoi/
https://www.eda.admin.ch/countries/vietnam/en/home/representations/embassy.html
http://www.vietnambotschaft.org
http://www.vietnamembassy.at/de
http://www.vietnam-embassy.ch/

konnen online in eine Rail&Fly-Fahrkarte eingeldst werden. Die Rail&Fly-Fahrkarte kannst du
nach der Buchung herunterladen, ausdrucken oder auch in der App ,DB Navigator”
hochladen. Die Rail&Fly Fahrkarte erméglicht die Nutzung aller Verkehrsmittel (von Bus bis
Fernverkehrszug) in den wichtigsten Verbiinden. Weitere Infos erhdltst du unter

» worldinsight.bahnanreise.de/geltungsbereich

Alle weiteren Informationen zum Einlésen der Gutscheincodes sowie zur Nutzung der
Rail&Fly-Fahrkarte findest du auf unserer Website unter

» www.world-insight.de/rail-fly

Haftungsausschluss: Die rechtzeitige Anreise liegt einzig in der Verantwortung des
Reisenden. WORLD INSIGHT Gibernimmt keinerlei Haftung im Falle eines Verpassens des
Abfluges infolge von Eigenverschulden des Reisegastes sowie infolge von Zugverspdtungen
jeglicher Art. Sdmtliche Folgekosten infolge eines verpassten Abfluges gehen zu Lasten des
Reisegastes.

Du erhdltst dein Flugticket (Ticket Dokument/Reiseplan) mit den ausfiihrenden
Fluggesellschaften sowie den voraussichtlichen Flugzeiten zusammen mit deinen letzten
Reiseunterlagen etwa 7 bis 10 Tage vor Abreise per E-Mail. Bitte beachte, dass sich Flugzeiten
auch kurzfristig dndern kénnen. In der Regel informieren wir dich in einem solchen Fall.
Fluggesellschaften raten dringend dazu, mindestens 3 Stunden vor Abreise am Flughafen zu
erscheinen, damit du ausreichend Zeit hast, um dein Gepdck aufzugeben und die
Sicherheitskontrolle zu passieren.

Haftungsausschluss: Die rechtzeitige Anreise liegt einzig in der Verantwortung der/s
Reisenden. WORLD INSIGHT Gibernimmt keinerlei Haftung im Falle eines Verpassens des
Abfluges infolge von Verspdtungen des Reisegastes jeglicher Art, die nichtim
Organisationsbereich von WORLD INSIGHT liegen. Sdmtliche Folgekosten infolge eines
verpassten Abfluges gehen in solchen Fdllen zulasten des Reisegastes.

Wenn eine kostenfreie Sitzplatzreservierung fir deinen Flug méglich war und du einen
Sitzplatzwunsch angegeben hast, haben wir diesen fiir dich gebucht. Angaben dazu findest
du ggf. auf deinem Ticket Dokument/Reiseplan. Sollte eine kostenfreie Sitzplatzreservierung
zum Zeitpunkt der Ticketausstellung nicht méglich oder kostenpflichtig gewesen sein,
kannst du dir bei vielen Airlines selbst einen Sitzplatz reservieren (oft kostenpflichtig).
Kontaktiere dazu bitte die jeweilige Fluggesellschaft. Bei vielen Fluggesellschaften kannst
du zudem ein bis zwei Tage vor deiner Reise online einchecken. Details findest du auf der
Website der jeweiligen Fluggesellschaft. Da wir oft Gruppenkontingente nutzen, ist ein
Online Check-in nicht immer méglich.

Je nach Fluggesellschaft gelten unterschiedliche Regelungen beziiglich zuldssiger GroRe,
Gewicht und Abmessung fiir das aufgegebene Gepdck sowie flir das Handgepdck. Auf deinem
Flugticket (Ticket Dokument/Reiseplan)istin der Regel die Anzahl der erlaubten
Gepdckstlicke oder das max. Gewicht eines Gepdckstiicks angegeben. Diese Angabe ist
malgebend, auch wenn auf der Website der Fluggesellschaft eine andere Begrenzung steht.


file:////tmp/worldinsight.bahnanreise.de/geltungsbereich
https://www.world-insight.de/rail-fly
https://www.world-insight.de/rail-fly

Bei vielen Fluggesellschaften darf das aufgegebene Gepdck 158 cm in der Summe (Ldnge +
Breite + Hohe) nicht tiberschreiten. Das sollte fiir ein normales Gepdckstiick bis 20 kg Inhalt
meist kein Problem sein, informiere dich dennoch auf der Seite der Fluggesellschaft Giber die
fir deinen Flug geltenden Abmessungen des Gepdcks. Das Handgepdck ist je nach
Fluggesellschaft auf 5 bis 8 kg beschrdnkt. Zudem gelten besondere Sicherheitsvorschriften
fir die Mitnahme von Gegenstdnden sowohl im Handgepdck als auch im aufgegebenen
Gepdck. Informiere dich bitte auf der Website der jeweiligen Fluggesellschaft, da dies je nach
Strecke variiert und die Vorschriften sich auch kurzfristig dndern kénnen.

Leider kommt es in seltenen Fdllen vor, dass Gepdckstiicke verspdtet eintreffen oder gar
verloren gehen. Damit du in diesem Fall vorbereitet bist, packe wichtige Dinge und eine
Erstausriistungin dein Handgepdck (Zahnbirste, Medikamente, Kontaktlinsen, etwas (Unter-
)Wdsche zum Wechseln, feste Schuhe, ggf. Badesachen etc.). Beachte dabei die geltenden
Regeln fiir die Mitnahme im Handgepdck.

Ganz wichtigistin diesem Zusammenhang auch, dass du dein Gepdck namentlich stets
separat eincheckst, niemals auf einen Namen mit deiner Reisebegleitung oder gar als
Gruppe. Achte darauf, dass auf deinem Gepdckschein dein persénlicher Name steht. Nur so
ist gesichert, dass das Gepdckstiick schnell nachverfolgt werden kann und du vor allem auch
ein Recht auf direkte Kompensation hast, wenn die Auslieferung ldnger als 24 Stunden
dauert.

Melde den Verlust, die Beschddigung oder Verspdtung eines Gepdckstiickes bitte direkt nach
der Ankunft am Zielflughafen und lasse dir eine entsprechende Bestdtigung (mit
Vorgangsnummer und Gepdckschein) aushdndigen. In der Regel hast du einen Anspruch auf
Erstattung von gekauften Dingen (in angemessenem Rahmen), die du aufgrund des
Gepdckverlustes bendétigst. Bewahre die Quittungen fiir diese Kdufe auf und melde den
Ersatzanspruch bei der Airline an, sobald du dein Gepdck wiedererhalten hast. Damit die
Airline bei Gepdckverspdtung, Verlust oder Beschdadigung nach EU-Richtlinie haftet, ist es
wichtig, dies unverziiglich nach Feststellen des Schadens oder Wiederauftauchens des
Gepdckstlicks direkt bei der Airline zu melden. Die Frist zum Anmelden von Anspriichen bei
Gepdckverspdtungen betrdgt 21 Tage nach Erhalt des Gepdckstiicks. Die Frist zum Anmelden
von Anspriichen bei Beschddigungen betrdgt 7 Tage nach Erhalt des Gepdckstiicks.

Die Fluggastrechtverordnung regelt den Anspruch auf Entschddigung bei Verspdtungen vom
Kunden gegeniiber der Airline, auch bei Pauschalreisen. In der EU-Fluggastrechteverordnung
Nr.261/2004 sind die Rechte von Reisenden fiir Ausgleichs- und Unterstiitzungsleistungen
bei Flugproblemen geregelt. Falls dein Flug verspdtet, umgeleitet oder ausgefallen ist, hast
du oftmals Anspruch auf eine Entschddigung von bis zu 600 Euro sowie
Versorgungsleistungen am Flughafen durch die Airline. Juristisch besteht dieser Anspruch
des Kunden gegeniiber der Airline und nicht des Veranstalters.

Oftist es so, dass du als Reisender zwar per EU-Gesetz Anspruch auf eine Ausgleichszahlung
hast, aber das Durchsetzen dieses Anspruchs gegentiber der Airline herausfordernd sein
kann. Oft werden berechtigte Forderungen einfach abgelehnt. Daher arbeiten wir mit
Passengers friend zusammen. Passengers friend hat sich auf die Durchsetzung von
Entschddigungsanspriichen bei Flugverspdtungen, -ausfdllen und verweigerter Beférderung
spezialisiert. Gemeinsam verhelfen wir dir zu deinem Recht. Dieser Service ist fiir dich
komplett kostenlos und aufgrund unserer Zusammenarbeit bekommst du die vollen 100 %
einer moglichen Entschddigung.

In diesen Fillen greift die EU-Fluggastrechteverordnung:



* Flige innerhalb der EU, die von einer Fluggesellschaft aus der EU oder einem Nicht-
EU-Land durchgefiihrt werden

 Fliige aus einem Nicht-EU-Land in die EU, die von einer Fluggesellschaft aus der EU
durchgefihrt werden

¢ Flige ausder EU in ein Nicht-EU-Land, die von einer Fluggesellschaft aus der EU oder
einem Nicht-EU-Land durchgefiihrt werden

Maogliche Anspriiche bestehen bei:

¢ Flugausfall

¢ Flugverspdtung

¢ Flugumleitung

Anschlussflug verpasst
Uberbuchung

* Flugverlegung

Streik der Airline-Mitarbeiterinnen

Anspriiche bestehen nicht, wenn ein auBerordentlicher Umstand (z. B. extreme
Wetterbedingungen, politische Instabilitdt, Luftraumsperrungen, Vogelkollisionen usw.)
eingetreten ist, der aullerhalb der Kontrolle der Airlines liegt. Die Airline muss dies unserem
Partner nachweisen. In diesem Fall ist die Fluggesellschaft von der Zahlung einer
Entschadigung befreit, aber sie ist weiterhin verpflichtet, dir Betreuung anzubieten (z. B.
Mahlzeiten, Unterkunft, Umbuchung).

Bitte melde dich bei uns, wenn du glaubst, einen Anspruch auf Entschddigung nach der EU-
Richtlinie zu haben. Wir leiten den Fall dann an Passengers friend weiter, die anschlieBend
die Kommunikation mit dir ibernehmen.

6. Impfungen & Gesundheit auf Reisen

Grundsdtzlich sind die allgemeinen empfohlenen Standardimpfungen entsprechend des
Robert-Koch-Instituts (» www.rki.de) ratsam, auch wenn keine besonderen Impfungen zur
Einreise in das jeweilige Land vorgeschrieben sind. Sollten zur Einreise Impfungen
vorgeschrieben sein, findest du diese unter Einreisebestimmungen.

Neben den Standardimpfungen ergeben sich je nach Reiseland und Reisezeit weitere
Impfempfehlungen und Gesundheitshinweise.

6.1 Impfempfehlungen

Fir eine Reise nach Vietnam werden folgende Impfungen empfohlen:

« Polio

e Tetanus
Diphtherie
evtl. Hepatitis
evtl. Typhus

Neben den aufgelisteten Impfungen wird auch eine Malariaprophylaxe empfohlen.

Bitte beachte: Impfungen sind immer eine persénliche Entscheidung, bei der das Risiko
abgewogen werden muss. Konsultiere deshalb vor der Reise in jedem Fall rechtzeitig (im
Idealfall zwei Monate vor Abreise) deine Hausarztpraxis oder ein tropenmedizinisches
Institut.
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Malaria wird durch Stiche der Anopheles-Miicke (ibertragen. Diese schldgt am liebsten in den
Ddmmerungsstunden zu. Schiitze dich zu dieser Tageszeit durch lange, helle
Baumwollkleidung oder Miickenabwehrmittel, wie Autan etc.

Das Denguefieber wird durch Stiche der tagaktiven Aedes Aegypti Miicke (ibertragen. Die
Mickenart tritt in den tropischen und subtropischen Gebieten Siidamerikas, Afrikas und
Asiens auf. Sie ist der hauptsdchliche Ubertréger von Gelbfieber, Denguefieber und einigen
anderen Viruserkrankungen. Aufgrund der klimatischen Bedingungen (feuchtheilles Klima),
kann sich die Miickenart saisonal starker verbreiten und regional héhere Fallzahlen an
Denguefieber-Erkrankungen hervorrufen. Hohes Fieber, Hautausschlag und starke
Gliederschmerzen sind typische Symptome dieser Erkrankung. Reisende sollten daher
besonders tagsiiber auf einen Miickenschutz achten.

Aufgrund der Infektionsrisiken durch Miickenstiche empfehlen wir:

e auch tagsiiber helle und lange Bekleidung zu tragen
o auch tagsiiber Insektenschutzmittel/Repellents auf freie Korperstellen aufzutragen
o ggf. die Mitnahme eines Moskitonetzes fiir das Gesicht

Gegen das Denguefieber gibt es seit Kurzem zwei Impfstoffe (Dengvaxia und Qdenga),
welche laut WHO und RKl allerdings nur fiir Personen, die bereits eine laborbestdtigte
Dengue-Infektion durchgemacht haben und/oder in Dengue-Endemiegebieten leben,
empfohlen sind. Das Auswdrtige Amt empfiehlt, dass Reisende sich beziiglich einer
moglichen Impfung von einem/r Tropen- oder Reisemediziner:in beraten lassen.

Da es also derzeit weder eine fiir die Allgemeinheit empfohlene Reiseschutzimpfung bzw.
Chemoprophylaxe noch eine spezifische Therapie gegen Denguefieber gibt, besteht die
beste Méglichkeit zur Vermeidung dieser Virusinfektion in der konsequenten Anwendung
personlicher MaRnahmen zur Minimierung von Mickenstichen.

Generell solltest du beachten: Verzichte auf ungeschdltes Obst, Salate oder Eiswiirfel in
einfachen Restaurants. Verzehre keine Speisen und Getrdnke von einfachen StraBenstdnden
und kaufe nur verschlossene und versiegelte Getrdnkeflaschen. Wasche und desinfiziere dir
regelmdRig die Hdnde. Du vermeidest damit Durchfallerkrankungen. Arznei gegen Magen-
Darm-Beschwerden gehdrt dennoch mitins Gepdck, sollte es dich trotzdem einmal
erwischen. Und: Vergiss dein Sonnenschutzmittel nicht! Vor allem wahrend der ersten Tage
solltest du einen hohen Lichtschutz-Faktor verwenden.

Unsere Hinweise ersetzen jedoch keine reisemedizinische Beratung. Vor der Reise solltest du
dich also fachkundig durch einen Arzt, Apotheker oder ein tropenmedizinisches Institut
beraten lassen. Fir aktuelle reisemedizinische Informationen und Impfvorschriften fir dein
Reiseland sowie zur Suche qualifizierter Beratungsstellen innerhalb Deutschlands
empfehlen wir u.a. folgende Links:

e Centrum fir Reisemedizin » www.crm.de

e Deutsche Gesellschaft furTropenmed|Z|n und Internatlonale Gesundhe|t»

tropenmedmmscher institutionen-2.html

Bitte beachte, dass unsere Reisen fiir Personen mit Mobilitdtseinschrankungen
grundsdtzlich nicht geeignet sind, es sei denn, es ist anders bei der Reise ausgeschrieben.


https://www.crm.de/
https://www.dtg.org/index.php/liste-tropenmedizinischer-institutionen/liste-tropenmedizinischer-institutionen-2.html

Solltest du eine Mobilitdtseinschrankung haben, sprich uns bitte vor Buchung einer Reise an.

Durch die geografische Lage Vietnams, das sich von Norden nach Siiden @iber 1.800 Kilometer
erstreckt, gibt es kein einheitliches Klima und von Region zu Region starke Unterschiede.

Im Norden fallt im Oktober und November recht wenig Niederschlag und die Temperaturen
bewegen sich bei ca. 25° C. Auch der Dezember und Januar Gberwiegen mit sonnigem Wetter,
dafiir kann es aber recht kithl und windig werden, wobei sich die Tagestemperaturen im
Flachland am Tag immer noch um die 20° C bewegen. Ab Mai bis ca. September herrscht
Sommer mit Temperaturen um die 38° Cund regelmdRigen warmen Regenschauern.

In der Landesmitte ist das Klima sehr unterschiedlich. Generell kann man sagen, dass
zwischen November und Mdrz der feuchte Nordmonsun auf das Klima Einfluss hat. Der April
und Mai sind im Durchschnitt recht trocken und der Juni bis Oktober feuchtheil, besonders
entlang der Kiiste.

Im Stiden herrschen in den Wintermonaten November bis Anfang Mdrz viel Sonnenschein
und angenehme Temperaturen vor, von Mdrz bis Mai kdnnen diese allerdings leicht bis zu 40°
Cansteigen. Nach dem Monat Mai beginnt die Regenzeit, die sich bis zum Oktober erstreckt.

Fiir deine Reise nach Vietnam empfehlen wir dir folgende Kleidung mitzunehmen:

* bequeme Schuhe mit Profil

¢ lange und kurze Hosen, langdrmliges Hemd oder T-Shirt
+ warme Jacke und Hose fiir die Region im Norden

* Regenschutz (Regenjacke)

e Badesachen

Fiir unsere Vietnam AktivPlus bzw. Vietnam mit Verldngerung Kambodscha AktivPlus-Reise:

* bequeme Trekkingschuhe mit Profil (keine Sportschuhe)

¢ Wechselschuhe zusdtzlich zu Trekkingschuhen

o flirden Besuch der ,H6hle der Dunkelheit (Tag 12) empfehlen wir die Mitnahme von
Wechselkleidung und einem Handtuch

* Regenhose

Fiir unsere Reisen Vietnam und Kambodscha H6hepunkte, Vietnam (mit Verldngerung

Kambodscha) Erlebnisreise sowie AktivPlus und Vietnam Family:
Ihr fahrt von Ho-Chi-Minh-Stadt fiir eine Nacht (Vietnam und Kambodscha Hohepunkte) bzw.

zwei Ndchte (Vietnam (mit Verldngerung Kambodscha) Erlebnisreise sowie AktivPlus und
Vietnam Family) ins Mekong-Delta und (ibernachtet dortim Homestay. Das Hauptgepdck
kann dabeiim Hotel in Ho-Chi-Minh-Stadt bleiben, daher empfiehlt sich eine kleine
Reisetasche oder ein Rucksack, in die/den ihr nur das Noétige fir die eine Ubernachtung
packen kdnnt.

Fiir unsere Vietnam und Kambodscha ComfortPlus Reise:
Waéhrend der Ubernachtung auf der Reisbarke habt ihr die M6glichkeit, euer Hauptgepéck im
Bus zu lassen und nur einen kleinen Tagesrucksack/eine kleine Reisetasche mit auf das



Flusskreuzfahrtschiff im Mekong-Delta zu nehmen.

Da unsere Hotels nur selten auf Koffertrdger zuriickgreifen, ist weniger Gepdck auchin
deinem Sinne. Als Gepdckstiick kannst du sowohl einen Koffer, eine Reisetasche, als auch
einen Rucksack nehmen.

Folgendes gehort neben den oben genannten Kleidungsempfehlungen mit ins Gepdck:

¢ Reisepass

e Visum (je nach Nationalitdt)

» Fotokopien der wichtigsten Dokumente (Reisepass, Versicherungsdaten etc,, getrennt
von Originalen aufbewahren)

o Ausdruck deines elektronischen Tickets

e Rucksack, Reisetasche oder Koffer

o Tagesrucksack fiir Ausfliige

» Reiseapotheke, persdonliche Medikamente

« Handdesinfektionsmittel

e Sonnenschutz

e Insektenschutz

e Inlett bzw. Leineniiberzug (falls aus hygienischen Griinden gewiinscht, bei Homestays
oder einfachen Gastehdusern)

o Trinkflasche (im Bus in Vietnam wird ein Wasserkanister zur Verfiigung gestellt, von
dem du deine eigene Flasche beflllen kannst)

e Taschenlampe

e Fotoausriistung, Speicherkarten

» Reiseadapter

e Ohrstopsel

» Batterien

» Toilettenpapier/Taschentlicher und Handdesinfektionsmittel

o Eventuell ein kleines Reisehandtuch

o evtl. Moskitonetz (zum Aufhdngen weniger geeignet, da in der Regel kein Haken an
der Decke vorhanden ist)

Fiir unsere Reisen Vietnam und Kambodscha ComfortPlus und Vietnam mit Verldngerung
Kambodscha Erlebnisreise // nur Deutsche:

o Bestdtigung der Ausreise (Erhalt mit den finalen Reiseunterlagen, ca. zwei Wochen vor
Abreise)

An Tag 4 unserer Reise fahren wir fiir unser Trekking nach Cao Bang. Das Hauptgepdck kann
grundsdtzlich mitin die Unterkunft genommen werden. Aufgrund der begrenzten
Platzverhdltnisse bitten wir jedoch darum, fiir die kommenden drei Tage nur einen Rucksack
oder eine kleine Tasche zu packen. Das Hauptgepdck verbleibt dann wdhrend dieses
Aufenthalts im Bus. Das Gepdck wird von unserem Bus von Unterkunft zu Unterkunft
transportiert und muss wahrend des Trekkings nicht getragen werden.

Folgendes gehort zudem ins Gepdck:

» Reisehandtuch (fiir Homestays)
o Wanderstocke
o Rucksack oder kleine Reisetasche fiir das Trekking in Cao Bang



9. Geld & Wahrung

9.1 Wiahrung
Vietnams Wahrung ist der Dong (VND). Derzeit entspricht 1 Euro = 30.822 VND (10/2025).

9.2 Bezahlung vor Ort (Geldwechsel, Girokarte, Kreditkarte)

Alle Produkte und Leistungen werden in Vietnamesischen Dong bezahlt. Teilweise wird die
Zahlungin USD akzeptiert. Der EUROQ ist als Zahlungsmittel nicht verbreitet. Solltest du also
noch USD zuhause haben, kannst du diese gerne mitnehmen. Es macht keinen Sinn, extra
USD zu tauschen. Geldwechsel von EURO oder USD in Dong ist in Hotels und verschiedenen
Banken méglich. Alternativ kannst du an Geldautomaten Dong abheben, hier wird oft eine
Kommission von 2-4% erhoben. Die meisten Hotels und Restaurants in Hanoi und Ho-Chi-
Minh-Stadt akzeptieren Visa- und Mastercard, mittlerweile ist auch American Express zu
finden.

10. Stromspannung

Die Stromspannung betrdgt in Vietnam meistens 220-230 Volt, teilweise auf dem Land noch
110 Volt. Wir empfehlen fiir Vietnam einen so genannten ,Weltstecker“. In den meisten
Hotels gibt es europdische Steckdosen (Steckertyp C), manchmal sind aber auch
amerikanische Streckdosen (Steckertyp A) mit zwei flachen Steckern und in manchen Féllen
auch britische Steckdosen (Steckertyp G) zu finden.

11. Telefonie & Internet

11.1 Telefonie

In der Regel funktionieren alle europdischen Mobiltelefone in Vietnam. Um sicherzugehen,
raten wir dir, dich vor Abreise bei deinem Mobilfunkanbieter zu informieren, welche
Roaming-Gebiihren in deinem Tarif anfallen. Die meisten Hotels bieten internationale
Telefongesprdche an, diese sind pro Minute allerdings sehr teuer (Preise schwanken je nach
Ort und Hotel). Die glinstigere Variante wdre eine vietnamesische SIM-Karte, die man sich vor
Ortin jedem Telefonshop kaufen kann. Ein einminitiger Anruf nach Europa mit dieser SIM-
Karte kostet ca. 14 Cent. Aulerdem sind Telefonzellen in Vietnam viel weiter verbreitet alsin
Deutschland. Falls du von einer Telefonzelle ins Ausland telefonieren willst, benétigst du
eine spezielle Telefonkarte, die es ebenfalls vor Ort in jedem Telefonshop zu kaufen gibt.

11.2 Internet

Kostenloses WLAN gehdrt in den meisten Hotels, Cafés und Restaurants in Vietnam zur
Standardausstattung. Gdste konnen sich daher kostenlos ins Internet einloggen. Um auch
unterwegs Internet nutzen zu kénnen, gibt es die Moglichkeit eine vietnamesischen SIM-
Karte zu kaufen und sich darauf ein begrenztes Datenvolumen zu laden. Nach den genauen
Angeboten und Anleitungen erkundigst du dich am besten vor Ort.

12. Trinkgeld & Extrakosten

12.1 Trinkgeld

Auch wenn unsere Reiseleiter:innen und Fahrer fair bezahlt werden, stellen Trinkgelder in
der Dienstleistungsbranche einen wichtigen Bestandteil der Entlohnung dar. Auch in
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Deutschland ist es bei guter Leistung selbstverstdndlich, dem Servicepersonal im Restaurant
ein Trinkgeld zu geben - als Zeichen der Anerkennung fiir eine gute Dienstleistung. Ahnlich
verhdlt es sich auch im Rahmen einer Reise. Beziiglich des Trinkgeldes kdnnen wir nur
Empfehlungen aussprechen - letztendlich bleibt es jedem Reisegast selbst iberlassen, ob
und wie viel Trinkgeld du geben méchtest. Natirlich freut sich auch deine Reiseleitung und
dein Fahrer als Zeichen deiner Wertschdtzung tiber ein Trinkgeld. Im Folgenden findest du
Empfehlungen tber die Hohe der Trinkgelder, die flr die erbrachte Leistung Gblicherweise
gegeben werden und hoffen, dir damit die Trinkgeldfrage etwas einfacher zu gestalten und
dirauch die Erwartungshaltung verstdndlicher machen zu kénnen.

In Vietnam ist flir die Reiseleitung ein Trinkgeld in H6he von 4 bis 5 Euro pro Person und Tag
landesiiblich - abhdngig von der Gruppengréle. Bei kleineren Gruppen unter 10 Personen
empfehlen wir eher ein Trinkgeld von 5 Euro pro Person und Tag, bei groReren Gruppen ab 10
Personen eher 4 Euro pro Person und Tag. Fiir den/die Fahrer:in sind bei kleinen Gruppen
unter 10 Personen 3 Euro pro Person und Tag, bei groleren Gruppen ab 10 Personen etwa 2
Euro pro Person und Tag iblich.

Reise Vietnam mit Verldngerung Kambodscha AktivPlus:
Bei dieser Reise wird unsere WORLD INSIGHT-Reiseleitung wdhrend des Trekkings in Cao

Bang durch eine lokale Reiseleitung unterstiitzt. Fiir die lokale Reiseleitung sind bei kleinen
Gruppen 1,5 Euro und bei groReren Gruppen entsprechend 1 Euro pro Person und Tag
landesiblich.

In Restaurants ist Trinkgeld nicht Gblich. Dennoch freut sich das Servicepersonal iiber eine
kleine Aufmerksamkeit.

Fiir alles weitere Servicepersonal, das im Hintergrund agiert (Hotelpersonal, Koffertrager,
Rikscha-Fahrer, Bootsfahrer etc.) sammelt deine Reiseleitung der Einfachheit halber zu
Beginn der Reise ein Gruppentrinkgeld ein. Die Reiseleitung kennt die értlichen
Gepflogenheiten und kann das Trinkgeld den Sitten des Landes entsprechend, aber auch
abhdngig von Leistungen einschdtzen. Die Verwaltung der Trinkgeldkasse kann gerne von
einem/r Reisenden (ibernommen werden, damit ihr jederzeit einen Uberblick Gber die
Ausgaben und eventuelle Uberschiisse habt. Sollte dies niemand iibernehmen wollen, macht
das gerne deine Reiseleitung.



Reise empfohlene Héhe des Gruppentrinkgelds in Vietnam

Vietnam mit Verldngerung

Kambodscha 25 EUR (groBe Gruppe) bzw. 35 EUR (kleine Gruppe)

Vietnam und Kambodscha

ComfortPlus 25 EUR (groBe Gruppe) bzw. 35 EUR (kleine Gruppe)

Laos, Kambodscha und

Vietnam 20 EUR (groRe Gruppe) bzw. 25 EUR (kleine Gruppe)

Vietnam mit Verldngerung

Kambodscha AktivPlus 30 EUR (grofle Gruppe) bzw. 40 EUR (kleine Gruppe)

Vietnam und Kambodscha

Hohepunkte 20 EUR (grolle Gruppe) bzw. 25 EUR (kleine Gruppe)

25 EUR pro Erwachsenem (groRe Gruppe) bzw. 30 EUR

Vietnam Famil
y pro Erwachsenem (kleine Gruppe)

In Stidostasien ist es tiblich, dass Hotels an Weihnachten und/oder Silvester obligatorische
Gala-Dinner veranstalten. Hierfiir werden je nach Hotelkategorie nachfolgende Extrakosten
fdllig. Diese sind dann vor Ort zu zahlen.

e Erlebnisreise und AktivPlus: 30 bis 50 USD pro Person
¢ ComfortPlus: 55 bis 75 USD pro Person

Um einen Eindruck der Lebenskosten in Vietnam zu erhalten, findest du nachfolgend ein
paar Preisbeispiele:

Eine Hauptspeise im landestypischen Restaurant bekommt man fiir ca. 5 EUR, im gehobenen
Restaurant sollte man fiir eine warme Mahlzeit ab 10-15 EUR aufwarts kalkulieren. Eine Tasse
Kaffee kostet etwa 1,50 Euro, eine Flasche (1,5 |) Wasser ca. 0,50 €, lokales Bier ca. 0,80 €,
auslandisches Bier ca. 1,50 €. Je nach Ort schwanken die Preise. Pro Tag solltest du mit
Ausgaben von ca. 20-25 EUR rechnen (ohne alkoholische Getrdnke).

Kulinarisch gibt es in Vietnam viel zu entdecken. Es gilt: Probieren geht (iber studieren - und
wenn du Hemmungen hast, dann frage einfach erst deine Reiseleitung! Sie versorgt dich
gerne mit vielen guten Tipps.

Die vietnamesische Kiiche ist vielseitig und reich an Gewtirzen und Geschmacksnuancen. Sie
setzt sich aus einer Mischung aus chinesischen, franzdsischen und teilweise thaildndischen
Einflissen zusammen. Die meisten Gerichte Vietnams basieren auf Reis, Nudeln und der
beriihmten FischsoRRe ,nouc mam®. Traditionell werden beim Essen drei bis vier
verschiedene Gerichte serviert: Reis oder Nudeln, ein Fisch- oder Fleischgericht, Gemiise und
eine Suppe. Besonders bekanntist vietnamesische Nudelsuppe Pho. Eine weitere Spezialitdt



sind die Frihlingsrollen - Zutaten und GréRe variieren je nach Region. Bedingt durch die Lage
an der 3.000 km langen Kiiste, spielen Fisch und andere Meeresfriichte eine wichtige Rolle in
dervietnamesischen Kiiche. Uberall im Land findet man gute Restaurants mit westlichen,
chinesischen, thaildndischen und japanischen Speisen. Das Angebot an Friichten variiert je
nach Jahreszeit. Das traditionelle Getrdnk Vietnams ist ,tscha“, griiner Tee, der, wenn
gewlinscht, nach dem Essen serviert wird. Erfrischend zum Trinken ist einfaches Wasser.
Achte beim Kauf der Flaschen jedoch darauf, dass der Verschluss intakt ist.

14. Landesspezifische Hinweise & Sicherheit

Deine Sicherheit hat oberste Prioritdt. Daher gilt: Bitte anschnallen! Alle von uns
gecharterten Busse, die wir wahrend deiner Rundreise nutzen, verfiigen tber

Sicherheitsgurte. Wir empfehlen dir dringend, dich jederzeit anzuschnallen. In einigen
Ldndern sind wir zusdtzlich mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln oder anderen landestypischen,
vor Ort gemietete Transportmitteln unterwegs - sollten diese tiber Gurte verfliigen, nutze
diese. Bei aulRergewdhnlichen Fahrzeugen wie z.B. Tuk-Tuks in Asien oder so genannten
»Willy Jeeps“in Lateinamerika, die keine Gurte haben, bitten wir die Fahrer um besondere
Vorsicht.

14.1 Sicherheit vor Ort

Fir die Aufbewahrung von Reisedokumenten sowie Geld empfehlen sich Brustbeutel oder
Bauchgiirtel. Es ist ratsam, von seinen Reisedokumenten Kopien zu machen und diese
gesondert aufzubewahren. Von der Mitnahme teurer Schmuckstiicke oder dhnlicher
Wertgegenstdnde ist ohnehin abzuraten. Wir empfehlen den Abschluss einer ausreichenden
Reisekrankenversicherung.

Bitte beachte auch evtl. tagesaktuelle Sicherheitshinweise auf unserer Homepage bzw. beim
Auswadrtigen Amt.

14.2 Sonderhinweise zur Erlebnisreise 'Laos, Kambodscha und Vietnam’

Bitte teile uns unmittelbar nach Buchung deine Kérpergrélle mit. Diese bendtigen wir, um
die Fahrrdader fiir die Fahrradtouren vor Ort vorzubereiten.

15. Reiseliteratur

Zu jeder Buchung einer Gruppenreise bekommst du bei uns einen Reisefiihrer aus einem
ausgewdhlten Sortiment von MairDumont dazu. Etwa 4 Wochen vor Abreise bekommst du
deinen persdnlichen Gutscheincode zugeschickt. Mit diesem kannst du einfach und bequem
deinen Reiseflihrer online bestellen unter

» www.world-insight.de/reisefuehrer

15.1 MairDumont-Reisefiihrer

Folgende Reisefiihrer aus unserem MairDumont-Programm stehen zur Auswahl,
vorbehaltlich Verfiigbarkeit:

e Vietnam, Stefan Loose Travel
e Vietnam, Lonely Planet

e Vietnam, Baedeker

e Vietnam, MAIRDUMONT

o Siidostasien, Lonely Planet
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https://www.world-insight.de/
https://www.auswaertiges-amt.de/de/aussenpolitik/laender/vietnam-node/vietnamsicherheit/217274
https://reisefuehrer.world-insight.de/

» Siidostasien, Die Mekong Region, MAIRDUMONT

15.2 Weitere Literaturempfehlungen

Schoénes zum Schmokern:

Vietnam fiirs Handgepdck: Geschichten und Berichte - Ein Kulturkompass

Der stille Amerikaner, Graham Greene

o Der Sympathisant, Viet Thanh Nguyen

e Der Tod im Reisfeld, Peter Scholl-Latour

e Vietnam - Gestern - heute - morgen, Grete Wasser Theurer

e Vietnam 151, David Frogier de Ponlevoy

e Das Welterbe Indochinas: Eine Reise durch Kambodscha, Laos und Vietnam, Marie-
Thérése Nercessian

e Die kleine Souvenirverkduferin, Francois Lelord

Schwarze Schiffe / Der Letzte Tiger / Totenkranz, Nora Luttmer

o Meike Winnemuth: Das groRe Los

16. Reiseversicherung

Wir empfehlen dir den Abschluss einer Reiseriicktrittskosten-Versicherung, damit du im Falle
einer unerwarteten Stornierung, etwa aus gesundheitlichen Griinden, abgesichert bist.
Ebenso ist eine Auslandskrankenversicherung sinnvoll, um die Kosten flir medizinische
Behandlungen und einen méglichen Ricktransport zu decken. Unser Partner ERGO
Reiseversicherung bietet verschiedene Versicherungsmodelle an.

Diese kannst du unter Beachtung der entsprechenden Abschlussfristen einfach online
abschlieRen:

» www.world-insight.de/versicherungen

17. Zeitunterschied

Zwischen Deutschland und Vietnam besteht ein Zeitunterschied von plus sechs Stunden
(MEZ +6). Wahrend der Sommerzeit ist es eine Stunde weniger (MEZ+5).
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